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Presentacion
William Godnick*

Desde el fin de la Guerra Fria mas de 125 conflictos violentos en el
mundo han cobrado la vida de cerca de siete millones de personas.!
Aungue el nimero de conflictos hadisminuido de manera paulatina
desde mediados de los noventa, aquellos que persisten son prolongados
y siguen causando un alto namero de victimas. Las economias
nacionales y regionales y las perspectivas de desarrollo se ven
perjudicadas, y la poblacidn civil sufre muertes, abusos contra los
derechos humanos, pérdida de sus medios de subsistencia y
desplazamiento: en la actualidad, hay cerca de 25 millones de
desplazados por guerras en el mundo.? Ademas, los acuerdos de paz
y cese al fuego que han puesto finala violencia en muchos contextos
de conflictos son fragiles, y existe un peligro real de que esos paises
vuelvan a padecer guerras u otras formas de inseguridad sistémica.

(*) Asesor de politicas para América Latina de International Alert.
1. Dan Smith, The Atlas of War and Peace. Londres: Earthscan, 2003.

2. Programade Naciones Unidas para el Desarrollo, Informe sobre Desarrollo
Humano, 2005. La cooperacion internacional ante la encrucijada: ayuda al desarrollo,
comercioy seguridad en un mundo desigual. Nueva York: Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo.
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X Politica, empresa y cambio social

Las empresas locales y la paz: el potencial del sector privado doméstico
en la construccion de la paz —publicado por International Alert, una
ONG londinense, en el 2005, con el aporte y laayuda de colaboradores
y organizaciones en el mundo entero- pone de relieve el potencial
quetiene el sector empresarial de los diferentes paises paracontribuir
a forjar una paz duradera como un esfuerzo colectivo. Enfatiza que
el sector empresarial a menudo esta estrechamente entrelazadoen la
dinamica de los conflictos, y a la vez puede desempefar un papel
importante al atender esta dinamica en distintos niveles. A partir de
las experiencias de empresarios en mas de 20 paises afectados por
conflictos violentos, el estudio se enfoca en los esfuerzos realizados
por las empresas, paraapoyar procesos de paz formales, abordar los
temas socioecondémicos, tender puentes entre comunidadesy grupos
divididosy atenuar preocupaciones de seguridad humana. Finalmente,
examinael papel especial que desempefian las mujeresemprendedoras.

EL SECTOR EMPRESARIAL EN
ZONAS DE CONFLICTO Y POSGUERRA

Anivelinternacional, dos corrientes centrales de pensamiento sobre
la formulacion de politicas respecto al sector empresarial en zonas
conflictivas sustentan en la actualidad las politicas y las asistencia
internacional, la resolucion de conflictos y los esfuerzos de
reconstruccion.

La primera, surgié de un consenso entre las organizaciones
internacionales al terminar la Guerra Fria, afirma el predominio de
laeconomiadel libre mercadoy el crecimiento liderado por el sector
empresarial como una ruta hacia el desarrollo econémico. Este
paradigma se ha generalizado y estd consignado en numerosos
documentos sobre politicas producidos por organismos de desarrollo.?

3. Ver por ejemplo, Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional,
Sustainable Development Strategy: 2004-06, Ottawa: ACDI, 2004; Agencia Noruega
de Cooperacion para el Desarrollo, Peacebuilding: A Development Perspective,
Oslo: NORAD, 2004; Commission on Private Sector and Development, Unleashing
Entrepreneurship: Making Business Work for the Poor, Nueva York: PNUD, 2004.
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Politica, empresa y cambio social xi

A los gobiernos de los paises en vias de desarrollo se les enfatiza el
papel critico que cumple la inversién directa extranjera y nacional
como motor del desarrolloy de lareduccion de lapobreza, mediante
una variedad de instrumentos de politicay acciones concretas. Con
frecuencia se presume que aun en zonas de conflicto es factible
generar un circulo virtuoso de crecimiento econémico que lleve a
una reduccion de la pobreza, lo que a su vez contribuye a la paz, con
el sector empresarial como impulsor crucial.*

La segunda corriente de pensamiento sobre el sector privado en
zonas de conflicto matiza la confianza en el impacto positivo de las
empresas y la actividad econdmica privada, poniendo de relieve el
tema de las economias parasiticas o ‘de guerra’. En la Gltima década
se ha conformado una literatura importante que hace énfasis en
como las actividades empresariales con animo de lucro se pueden
relacionar con la perpetuacién de la violencia en muchos conflictos
actuales.® Aunque hay diferencias de opinién en dicha literatura, el
foco se ha puesto sobre los grupos armados que se benefician de la
guerra, y los patrones de comercio que proveen una fuente de
financiacion para sostenerla. La extraccion de recursos naturales es
una caracteristica especifica de ambos problemas.® La evidencia
cada vez mayor de que ciertos tipos de actividad empresarial
desempefian un papel poderoso en determinar la duracion, la
intensidad y el caracter del conflicto ha propiciado esfuerzos por
encontrar respuestas que busquen limitar esta dinamica destructiva.
En su conjunto, la investigacién y la respuesta a la economia de

4. Ministerio Britdnico de Cooperacién Internacional, Fighting Poverty to
Build a Safer World: A Strategy for Security and Development. Londres: DFID, 2005;
Banco Mundial, Attacking Poverty: Opportunity, Empowerment and Security,
Washington DC: Banco Mundial, 2000; Agencia Sueca para el Desarrollo
Internacional, Promoting Peace and Security through Development Co-operation,
Estocolmo: Edita.

5. Ver Ballentine, K. y J. Sheman, The Political Economy of Armed Conflict:
Beyond Greed and Greivance, Boulder, EEUU: Lynne Reiner, 2003.

6. Ver LeBillon.P., ‘Fuelling War: Natural Resources and Armed Conflicts’.
In Adelphi Paper 373, International Institute for Strategic Studies. Londres:
Taylor and Francis, 2005.
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Xii Politica, empresa y cambio social

guerrarepresentan una nueva area critica para la construcciéon de la
paz.

TRAZANDO EL ESPECTRO DE
RESPUESTAS EMPRESARIALES AL CONFLICTO

Los estudios de caso realizados por International Alert y sus socios,
como el Instituto de Investigaciones y Gerencia Politica de la
Universidad Rafael Landivar, revelan que las respuestas del sector
empresarial al conflicto tienden a incluir una mezcla de estrategias
que se adaptan con el tiempo a dindmicas, circunstancias y
oportunidades cambiantes. Esta diversidad de respuestas
empresariales se ubica en un espectro como se ilustra en la figura 1.

REDUCCION DEL CONFLICTO/
MANTENIMIENTO DEL GONFLIGTO ADAPTAGION/SUPERVIVENGIA (e gs, ot

En un extremo se encuentran las actividades que mantienen el
conflicto, como la participacion en unaeconomiailicita que financia
la prolongacion del combate armado, asi como los vinculos
estructurales entre las empresas como clase social y las causas
profundas de la violencia. En el medio se encuentran la estrategias
de adaptacion, a medida que las empresas buscan su razén de sery
se adaptan a las condiciones y retos del conflicto. Finalmente, estan
las respuestas que buscan atenuar el conflicto y fortalecer las
perspectivas de paz, que son las actividades que este estudio denomina
‘emprendimiento en acciones de paz’ o peace entrepreneurship en
inglés. El estudio global, del cual éste es uno, comprende nueve
informes de paises o regiones: Afganistan, Bosnia, Colombia,
Guatemala, Israel/Palestina, Nepal, Somalia, Sri Lanka y el sur del
Céucaso; y otros 21 estudios de casos mas cortos.
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¢ QUE SE ENTIENDE POR CONSTRUCCION DE PAZ?

Los esfuerzos para promover la paz son complejos. Las causas del
conflicto son mualtiples y multidimensionales, y cambian con el
tiempo e incluyen la interaccion de factores sociales, culturales,
politicos, de seguridad, econémicos, ideoldgicos y geograficos. Estos
involucran aunagran variedad de actores, percepciones y agendas.
Al abordar estas diferentes dimensiones del conflicto, la construccién
de paz es un proceso a largo plazo con diversos componentes que
buscan fomentar el desarrollo de las condiciones estructurales,
actitudes y modos de comportamiento politico que permitan el
desarrollo social y econémico pacifico, estable y en Gltimo término
inclusivo. Las actividades de construccidén de paz estadn disefiadas
para contribuir a dar fin o evitar el conflicto armado, y pueden
realizarse durante el conflicto armado, después de este, 0 como un
intento por impedir el inicio de un conflicto armado anticipadamente.”

Aunque laconstruccién de la paz exige diferentes intervenciones
dependiendo del contexto especifico, éstas se pueden organizar en
cuatro categorias amplias: politica, econdmica, de seguridad y de
reconciliacion. Los temas de interés dentro de estas categorias -y las
actividades para abordarlos- inevitablemente se traslapan y son
interdependientes. Por ejemplo, si las empresas no cuentan con una
seguridad adecuada es improbable que estén dispuestas a invertir
en el largo plazo para generar crecimiento econémico. Asi mismo,
sin un sector empresarial robusto sera mucho més dificil encontrar
empleos sostenibles paralos combatientes, y pandilleros, que necesitan
(re)incorporarse a la vida civil.

Si bien los actores externos como gobiernos, organizaciones
internacionales y ONG pueden desempefiar un papel importante,
existe un consenso practicamente unanime en cuanto a que la
responsabilidad principal en el proceso de pacificacion recae sobre
actores locales y la sociedad civil, incluyendo los empresarios. La

7. Dan Smith, Towards a Strategic Framework for Peacebuilding: Getting their
Act Together, Oslo: Ministerio Real de Relaciones Exteriores de Noruega, 2004.
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TIPOS DE ACTORES

Nivel 1: Liderazgo de alto nivel
Lideres militares/politicos/religiosos
con alta visibilidad

Nivel 2: Liderazgo de rango intermedio
Lideres respetados en sus sectores
Lideres étnicos/religiosos
Académicos/intelectuales

Lideres humanitarios (ONG)

Nivel 3: Liderazgo de base
Lideres locales

Lideres de ONG indigenas
Lideres de desarrollo comunitario
Funcionarios de salud locales
Lideres de campamentos de

CONTRAPARTES EN EL SECTOR EMPRESARIAL

Lideres empresariales

Camaras de comercio nacionales

Principales gremios

Directores ejecutivos de las grandes empresas

Pequenas y medianas empresas
Camaras de comercio regionales
Lideres empresariales regionales

Tenderos

Comerciantes, incluidos los

del sector informal

Duefios de puestos en los mercados
Asociaciones a pequefa escala

EpEIDAE UDIDBIqOd

refugiados

figura 2 es indicativa de los distintos aportes que el sector privado
puede hacer en la construcciéon de la paz.

El sector empresarial nacional en sus diversas expresiones, a
través de los gremios, redes y asociaciones puede ser altamente
efectivo gracias asus vinculos tanto entre lacomunidad empresarial
con otros grupos. El libro Las empresas locales y la paz, y el presente
estudio de mayor profundidad sobre Guatemala, Politica, Empresay
Cambio Social: El potencial de la responsabilidad social empresarial,
buscan hacer aportes iniciales donde los empresarios, economistas,
politélogos y los profesionales de desarrollo puedan encontrar
elementosy lenguaje comunes que sirvan paralaaccién colectivaen
el futuro.
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Politica y empresa:
el potencial de cambio de la
responsabilidad social empresarial’
J. Fernando Valdez

Al padre Maqueira

l.
DE LA GUERRA A LA PAZ

1. Un pais inacabado con conflictos recurrentes

Este no es un texto sobre historia, materia que ademas no es la
nuestra. Pero esinevitable hacer aunque seaunaminimarecapitulaciéon
sobrelorecurrente en el pais: el conflicto y unainacabada construccién
de un Estado nacional que nos impide concentrar nuestras energias
en el desarrollo integral, y en hacerle frente a los nuevos fenémenos
sociales que amenazan lo que hemos podido construir pese aaquella
carenciainmensa. No es que un pais tenga un momento especificoen
el que se “inicia” su construccién y una fecha en la que se “acaba”;
pero si hay los grandes hitos, los grandes arreglos, o las grandes
imposiciones, que una vez consolidados permiten hablar de paises
conformados, no meros espacios y territorios, sino identidades,
imagenes colectivas que se reconocen mas 0 menos unas en otras.

1. La responsabilidad de las ideas vertidas en el presente libro, son
responsabilidad de los autores, no de las instituciones para las cuales trabajan.
Ivdn Monzdén es responsable Unicamente del estudio de caso Koramsa
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2 J. Fernando Valdez

No es nuestro caso. Hoy en consecuencia, nos enfrentamos al
doble problemade atender lo que no hicimos en el siglo pasado nien
el antepasado: darnos un Estado Nacion multicultural socialmente
reconocido. Y enfrentar simultdneamente con las actuales debilidades
y carencias, con un Estado sin reconocimiento social, al crimen
organizadoyengeneral arrostrar los nuevos fenémenos socialmente
disruptivos que no estaban presentes apenas unas décadas atras.

Como fue iterativo en el mundo colonizado, la historia de
Guatemala documenta a través de los siglos multiples rebeliones
indigenas contrasus colonizadores incluyendo complejas formas de
resistencia que llegan a nuestros dias, como también documenta las
guerrasy los conflictos entre diversas etnias lo cual incluyé alianzas
entre conquistadores e indigenas. Luego de superar ciertas divisiones
internas, un grupo de criollos influyentes realiza en 1821, un acto
unilateral de independencia de Espafia iniciandose con ello un
nuevo ciclode lahistoria politicaque reeditael predominio unilateral
de un grupo social y étnico sobre los otros. Mas recientemente, el
siglo x1x se caracterizé por multiplesepisodiosy periodos de violencia
entre facciones liberalesy conservadoras del paisy de Centroamérica,
incluidaunasecesién, en 1838, liderada por mestizos, no por indigenas,
que dio lugar al surgimiento del Estado de los Altos, gesta que
involucré una vasta extensidn en el occidente del pais, y conté con
el reconocimiento del Congreso Federal, siendo aplacada poco des-
pués.?

Guatemala experiment6 también en el siglo xix, parcialmente,
una reforma liberal que supuso concitar los mayores esfuerzos de la
administracién publica al servicio del café incluidas las medidas
que aseguraran compulsivamente mano de obra, buscando con ello,
se penso, darle un camino de desarrollo econémico vinculado a las
nuevas demandas de un creciente comercio internacional. Ese proceso
requirié un cambio importante en la posesién de tierras y sus usos.

2. El hecho implicé a las provincias de Quetzaltenango, Totonicapan, y
Solold, que hoy corresponderiaalos departamentos de Quiché, Huehuetenango,
San Marcos, Retalhuleu, Suchitepéquez y ademas, a los tres ya mencionados.
En 1840, el conservador Rafael Carrera y sus tropas derrotan al gobierno del
Estado de los Altos que presidia el liberal Marcelo Molina.

‘ INGEP_01 De la guerra a la paz.pmd 2 8/30/2007, 2:04 PM



Politica y empresa: el potencial de cambio de la responsabilidad... 3

Al tiempo que éstas se entregaban en grandes extensiones para los
nuevos cultivos a grupos influyentes —;hay que decir criollos?—,
otras, menores, eran entregadas con diversos titulos a los indigenas,
sus antiguos duefios. Pero unamodernizacién integral que supusiera
lamasivaincorporacion de sus habitantes a los beneficios del progreso,
a la vida civil y politica fue una tarea que no estuvo prevista en el
modelo.

Guatemala lleg6 al siglo xx sin tener un Estado nacional. En las
primeras décadas de tal siglo predominaron los gobiernos —gene-
ralmente dictaduras conservadoras o liberales lideradas predominan-
temente por militares— que negociaron con capitales foraneos, y en
condiciones desventajosas, el acceso a los recursos nacionales. Se
tratd deuntipodeinversion extranjeraque nocontribuyé de manera
equivalente a los beneficios que obtenia e incluso, conspir6 contra
las instituciones democréticas creadas en la década de 1944 a 1954.

La caida en 1944 del gobierno liberal de Jorge Ubico y con él del
modelo que representé, abrié la posibilidad de establecer por primera
vez,unrégimen democratico de corte liberal, un acto civico-politico,
como se le llama, respaldado por el ideolégicamente méas amplio y
pluriclasista esfuerzo que se haya conocido en toda la historia del
pais, materializado en lo que se conoce como laRevolucidon democratica
de 1944. Conlaintegraciéon de untriunviratoy laeleccion democratica
en 1945 del presidente Juan José Arévalo, se abrié paso a lacreacién
de las instituciones publicas, entre otras, de la seguridad social, la
autonomia municipal y la aprobacion de una Constitucién que
reconoce por primeravez losderechosy laigualdad de los ciudadanos.

La controversia sobre el porqué empezé una guerra interna en
Guatemala en pleno siglo xx entre el Estado y amplios sectores de
ciudadanos que se organizaron para tomar las armas es un hecho,
como es comprensible, sobre el que no hay acuerdo. No hay acuerdo
sobre algo tan grave para construir el futuro: co6mo ese Estado, a
través de estructuras legales e ilegales se fue convirtiendo en uno
gue eliminé a la oposicion —fisicamente— y de manera sistematica,
legal o levantadaen armas, comunista, socialcristiana, socialdemaécrata,
osinningunaafiliacion ideoldgica, religiosos, o simplemente inocentes
no involucrados, muertos en el marco del genocidio que vivieron
grandes zonas geograficas del pais, con arreglo a un plan que
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4 J. Fernando Valdez

involucré a una gran parte de las instituciones estatales y el apoyo
activo o pasivo de grupos civiles que veian afectados sus intereses.
Y cédmo el Estado se convirtié para vastos sectores del pais en una
figura y un complejo aparato de instituciones —es el caso de los
pueblos indigenas— en el cual nos se veian reconocidos ni
representados; una figura hacia la que no sentian ni respeto ni
encontraban unasidero, ounfacilitador, si se prefiere estaexpresion.

Los idedlogos y lideres politicos de las derechas dicen que en el
siglo xx, la violencia politica empez6 con (por) el asesinato del ex
triunviro coronel Francisco Javier Arana el 18 de julio de 1949 por
parte de un sector izquierdista del gobierno de Juan José Arévalo
(1945-1951). Arana fue junto a Jacobo Arbenz y el empresario Jorge
Toriello,® uno de los lideres del amplio movimiento civico y militar
que termino6 en 1944 con la dictadura de 16 afios de Jorge Ubico,
haciendo parte de una junta provisional de gobierno que entrego el
mando precisamente a Arévalo. Es més, en ese momento, lasucesion
presidencial estaba planteada entre Aranay Arbenz: y a la muerte
del primero, entre Jorge Garcia Granados (autor principal de la
reforma laboral de Arévalo) y Arbenz, pero fue éste quien obtuvo la
nominacion.*

Ya en el gobierno democraticamente electo, el coronel Arana, a
lasazon poderoso Jefe de las Fuerzas Armadas (el Ejército gozaba de
un poder discrecional conferido por la Constitucién), eraconsiderado
un lider moderado —conservador dicen otros— del proyecto de
modernizacion capitalistaque con influencias ideol6gicas multiples,
se echd a andar entre 1944 y 1954. Sobre el proyecto estos sectores
consideraban que durante el segundo gobierno de la Revolucidn
(1951-1954) —liderado por Jacobo Arbenz Guzméan y votado casi tan
masivamente como su antecesor— la influencia de los sectores
izquierdistas le habian cambiado el rumbo.

3. Toriello fue ministro de Hacienda de Arévalo, nombramiento con el que
Arévalo envi6é un mensaje de confianza al capital organizado.

4. Laprogresivapérdidade influencia politicade Torielloy Garcia Granados
(quien debié salir a una especie de exilio y hacerse embajador en Estados
Unidos), hasido interpretada como una de las razones mas importantes para el
giro izquierdista que el gobierno de Juan José Arévalo habria tenido entonces.
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Politica y empresa: el potencial de cambio de la responsabilidad... 5

La amplisima convergencia que provocoé la lucha por derrocar
una dictadura y establecer un régimen democréatico en el pais se
habiaterminado cuando, el grupo en el poder, buscé que el contenido
de esa democracia fuera més alla de las meras reglas electorales
procedimentales, mas all4 de la creacion de instituciones de la
seguridad social, de la autonomia municipal, o de la aprobacion de
politicas de incentivos industriales y fiscales (bebidas, cemento,
tabaco, industrias quimicas y otras fueron favorecidas). Y decide
entonces, tomar el control de los principales recursos del pais,
profundizar un cambio general en el sector primario de laeconomia,
desatando las capacidades productivas y competitivas de sectores
medios del pais mediante la dinamizacion del agro, el rompimiento
del control ocioso en las grandes unidades productivas, laelevacion
de los ingresos de los trabajadores y una agresiva estrategia de
creacién de infraestructura asi como mediante el impulso de una
politica internacional auténoma respecto de los Estados Unidos.

En su discurso de toma de posesidn el 15 de marzo de 1951, y
después de haber sido electo con el 65% de los votos, contando con
el apoyo politico del Partido Acciéon Revolucionaria (PAR), Partido
Renovacion Nacional (PRN), y el Partido Guatemalteco del Trabajo
(PGT), Jacobo Arbenz expuso los objetivos centrales de su gobierno:
1) Convertir Guatemala en un pais econémicamente independiente;
2) transformar la economia para alcanzar el estadio de un pais
capitalista moderno; y 3) elevar sustancialmente el nivel de vida de
las grandes mayorias guatemaltecas.

El 17 de junio de 1952 fue aprobada la Ley de Reforma Agraria
(Decreto 900) dando inicio a un proceso de expropiacion de las
propiedades de més de 200 hectéareas, calificadas como latifundios,
y “que no estuvieran cultivadas”. En el interin, la Asociaciéon General
de Agricultores (AGA) habia presentado un proyecto que no fue
aprobado por el Congreso. Las expropiaciones serian cubiertas por
los “Bonos de la Reforma Agraria” y el punto de referencia para
establecer su valor seriael declarado ante el fisco por los propietarios.
Antes, en 1949, se habia promulgado la Ley de Arrendamiento
Obligatorio que compelia el alquiler de tierras incultas y que luego
habria de ser derogada. El articulo 1 del Decreto 900 establecio:
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“La reforma Agraria de la Revolucién de Octubre tiene por
objeto liquidar la propiedad feudal en el campo y las relaciones de
produccién que laoriginan paradesarrollar laforma de explotacion
y métodos capitalistas de produccion en laagriculturay preparar el
camino para la industrializacion de Guatemala”.®

Entre las propiedades mas afectadas estuvieron las de la
estadounidense United Fruit Company (UFCO). Segun estudios sobre
la época basados en el Censo Agropecuario de 1950, las fincas
mayores de 900 hectareas era 900, y ocupaban el 41% de las tierras
censadas; 54 de ellas, disponian del 19% de la superficie; esas 900,
utilizaban productivamente Unicamente el 28% de su extension;
ocioso estaba el 61%, y el 11% no era utilizable.

5. En Alfredo Guerra-Borges (1993). Dice el autor: “Aunque hubo un
esfuerzo serio para aplicar la reforma agraria con apego a su estrategia
fundamental, hubo violaciones que multiplicaron (por si hacia falta) los enemigos
de lareforma, y en algunos casos provocaron choques entre campesinos o entre
campesinos y pequefios terratenientes. Un ejemplo de lo primero fueron las
invasiones de tierras, absolutamente innecesarias por cuanto la ley se aplicaba
sin demoras injustificadas.

En cuanto al segundo problema se debid a que algunos lideres nacionales
y locales de la Confederaciéon Nacional Campesina aplicaron la ley de arren-
damiento forzoso a pequefios terratenientes, e incluso a campesinos pobres,
para favorecer con sus tierras a los campesinos afiliados a la Confederacion...
En el oriente... donde habia campesinos medios y pequefios terratenientes, las
violaciones a la ley... tuvo como consecuencia que los agricultores afectados se
pasaran abiertamente al campo contrarrevolucionario”. pp. 66-67. Estos hechos
llevaron al gobierno de Arbenz a derogar la Ley de Arrendamiento Forzoso en
1953.

Castillo Armas asumio mediante golpe de Estado en junio de 1954. El
apoyo que recibirfa en el plebiscito al que convoc6 en octubre, se explica por la
divisién ideoldgica existente, pero también seguramente, por las divisiones y
excesos de las fuerzas del gobierno en terrenos particularmente sensibles como
la propiedad y los valores religiosos (pp. 66-67). Segun Paul Dosal (1995, 2005),
una grave equivocacion atraveso a la estrategia de la reforma agraria: afectd
tanto a los terratenientes como a los ‘industrialistas’ mas moderados. Por ello
cree que si Arbenz pretendia ganar el favor de los industrialistas expropiando
latierrade laélite agricola, estaba equivocado ya que no hizo distinciones entre
“oligarcas terratenientes” y la “burguesia industrial”.
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El ambiente se tornaria mas tenso cuando al afio siguiente, el
gobiernoconfiscé el capital de otra de las tres empresas estadounidense
mas influyentes y abiertamente involucradas en conspiraciones: la
International Railroad of Central America, “por no pagar impuestos”
(la tercera, era la Empresa Eléctrica) (Rojas Bolafios, 1993). Después
de esto, vendriala ofensiva que culminaria con el derrocamiento del
gobierno constitucional.

En el proyecto de la revolucion del 44 Arana era el candidato
natural de los sectores nacionalistas y del centro hacia la derecha, y
un punto de resistencia frente al crecimiento de la influencia de los
sectores miembros o cercanos al Partido Comunista.

En general, lasizquierdas, con sus variantes de grado, dicen que
laviolencia politicaempezd en 1954 con el derrocamiento y posterior
exilio del entonces presidente Arbenz, interrumpiendo un proceso
de modernizacién politicay econdmica, y dando inicio con elloaun
modelo politico que impidi6é durante décadasy por medios violentos
la manifestacion legal de las ideas politicas socialistas y comunistas,
aunque desde afios antes, ya habian habido intentos golpistas para
derrocar a Arévalo.

Lo cierto es que ambas cosas ocurrieron: el asesinato de Arana
—con o sin el consentimiento del gobierno es algo que sigue siendo
debatido al menos entre los grupos mas a la izquierda— y la
conspiracion violenta para terminar con un gobierno ampliamente
votado. Paralos efectos de la magnitud de latragedia de laviolencia
politicaconsumadaa lo largo del siglo xx poco importa, y parece ser
simplemente imposible convenir en una Unica vision historica que
dé respuesta a quién hizo el “primer” tiro.

Independientemente de las controversias ideoldgicas, el derro-
camiento del gobierno constitucional de Jacobo Arbenz conjunté el
apoyo de la mayor parte de los oficiales del Ejército, politicos,
empresarios y civiles que habian quitado su apoyo al gobierno (o
nunca se lo habian dado), y sobre todo, con el abierto respaldo del
gobierno de Estados Unidosy un pufiado de empresas transnacionales
gue operaban en el pais y estaban en comunicacion estrecha con los
operadores del golpe, segin lo documentan sus propios archivos de
seguridad hechos publicos hace pocos afios. Lo hecho publico fue
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tan penoso que el presidente Bill Clinton debi6é pedir perdén al
pueblo de Guatemala.

Y todo aquello ocurrié en medio de laGuerraFriay la polarizacién
ideoldgica Este-Oeste expresadaen el enfrentamiento de las entonces
dos grandes superpotencias buscando el control de los paises antes
y sobre todo después de terminada la 11 Guerra Mundial en 1945.

1954 es el momento que sintetiza el predominio de la via de la
violencia para dirimir los conflictos, y la division irreconciliable
entre los guatemaltecos. Como coinciden varios historiadores,
irbnicamente, el Plan de desarrollo quinquenal de Castillo Armas,
preparado por cierto por el jefe de la misidon del Banco Mundial en
Guatemala, incluialas grandes acciones de infraestructura previstas
por Arbenz y otras acciones ideadas en este gobierno. Pero ahora
serian ejecutadas por un gobierno, como se llam6 a si mismo,
anticomunista.

Los afios sesenta fueron los afios en los que se generaliz6 la
estrategiaecondmicade lasustitucién de importaciones recomendada
por la Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL)
y también los afios de la integracién econémica centroamericana, un
esfuerzo pionero en América Latina y mas alla, pero también es la
décadadel inicio de operaciones de laprimeraguerrillaen el oriente
del pais, precisamente muy cerca de lazona desde donde ingresaron
las tropas de la Liberacion. Y con ello, multiples acciones violentas
que fueron combatidas por el Ejércitoy organizaciones paramilitares
con grave afectacién de civiles no involucrados.

Décadas de enfrentamiento entre civiles y el Estado, de largas
dictaduras militares asociadas con partidos civiles de derecha militante
anticomunista que proveian lamascaraareiterados fraudes electorales;
décadas de un Ejército de ocupacidn con funciones de guardiania de
las grandes propiedades, no de la defensa de la Constitucion, por
espuria que fuera pero que al cabo hablaba de la defensa de la
soberania, fueron el contexto en el cual se conformd un estilo de
hacer “politica”; se construyeron las instituciones estatales para el
desarrollo (los planes quinquenales alli estdn para la memoria) y la
integracién; se designé a dedo a los constituyentes que garantizaron
una mayoria y redactaron la Constitucién de 1965 preservando el
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control del Ejército sobre no pocas instituciones y del ejecutivo
sobre unsistema electoral y de partidos politicos siempre prohibido
para aquellos que no fueran explicitamente “anticomunistas”.® Fue
ese el contexto en el cual se conformé un sistema judicial vulnerable
y, en periodos, abiertamente dependiente del Ejecutivo.

Y fue en ese contexto en el cual operaron las élites econémicas y
cierta clase de lideres del sector privado que con regularidad
interactuaron con el Estado en todas las instancias en las cuales por
ley, o por su poder de facto, tenian asegurada unafuerte representacion.

Pero el fendmeno no hasido exclusivo de Guatemala. Lasiguiente
cita de un texto publicado en 1998 es ilustrativa de lo que queremos
decir:

“Tradicionalmente las élites empresariales y los terratenientes
latinoamericanos han sido caracterizados de una maneraescasamente
positiva. Debido al desarrollo tardio o al caracter dependiente que
la region ha tenido durante las décadas de los afios sesenta y
setenta, incluso quienes con mayor optimismo evaluaron la
potencialidad de la region par el desarrollo, definieron a dichas
élites como un obstaculo a la modernizacion.”

Los propietarios estaban demasiado ligados a las tradiciones de
un sistema agrario en el que sobresalia la hacienda, unidad de
produccion heredadadel periodo colonial, y unaacusada dependencia
de una mano de obra sobre la que ejercian una enorme presién. De
lamisma manera, los empresarios industriales, que operaban sobre
unadébil base econdmica, se mostraron incapaces de transformar la
economiay la sociedad de las naciones latinoamericanas. Ademas,
las politicas desarrollistas y de industrializacion por sustituciéon de
importaciones dirigidas por el Estado habian fracasado en la
conversion de las élites empresariales en grupos dindmicos
propiciadores de cambios hacia la modernizacién (Canak, 1984).
Como mucho, fueron contemplados como el socio méas débil de la

6. Basta recordar los asesinatos en la segunda parte de los afios setenta, de
los lideres moderados Manuel Colom Arguetay Alberto Fuentes Mohr, después
de que sus organizaciones habian sido autorizadas, con lo cual se cerré cualquier
posibilidad que quedara de impedir el conflicto armado.
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triple alianzaliderada por el Estado y las empresas multinacionales
(Evans, 1979).

El juicio sobre las organizaciones empresariales fue aun mas
negativo. Se ha hecho hincapié en la escasa complejidad de sus
estructuras institucionales y su caracter reaccionario, destacando
ademas su tenaz defensa de los intereses particulares en contra de
reformas socio-econ6micas cuando éstas los enfrentaban a la
competencia de otros sectores econémicos y cuando afectaban las
relaciones laborales. Como reflejo de la escasa capacidad a la que
venimos refiriéndonos, las asociaciones empresariales fueron con
frecuenciaincapaces de bloquear las politicas estatales y los cambios
contrarios a sus intereses que ésas generaron. Para entender
perfectamente tal incapacidad es necesario no pasar por alto la
influencia que tenian en los procesos de toma de decisiones.
Resumiendo, el comportamiento politico de las élites empresariales
latinoamericanas fue caracterizado como ambivalente y servilista,
siendo comUn ademas el que se destacara su escasa iniciativa y
débil liderazgo (Strassman, 1964; Wils, 1969).7

En aquel entorno se fueron formando los grandes grupos de
capital. La mayoria de ellos, a partir de los excedentes que dejaba la
explotacion de latierra—recurso altamente concentrado en el pais—
y en otra via, aprovechando las estrategias estatales de promocién
de la industria. Los estudios del capitalismo en Guatemala tienden
a convenir (esto dicen los liberales y los marxistas cada uno con su
lenguaje) en que aquél se desarrollé con un estilo patrimonial que
como tal, con frecuencia confundio los intereses publicos con los
gremiales, manifestado todo ello en ese estilo ausente de estrategias
estatales de desarrollo capitalista y si de generosas concesiones y
exenciones de todo tipo a unos grupos a costa de negarlas a otros.®

7. Eduardo Silva y Francisco Duran: “Organizaciones empresariales y la
politica en América Latina”, En Sintesis No. 29-30, enero-diciembre de 1998,
enero diciembre 1998, pp. 15-59. Revista de Ciencias Sociales Iberoamericanas.
A la sazén, profesores de las Universidades de Missouri y Texas.

8. Entre otros que se pueden mencionar estan los de la industria avicola
exonerada de impuestos durante décadas. También debe recordarse que fue
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Untipo de capitalismo, de politicas publicas, de ventajas fiscales,
etcétera, que no se tradujeron, decimos nosotros, como se ofrecié, en
el transito del crecimiento hacia el desarrolloy el reparto.® Sucesivas
generaciones de lideres del sector privado se formaron en un estilo
“duro” de negocios. Aquellos que querian introducir formas modernas
de capitalismo encontraron un ambiente empresarial adverso y
condiciones politicas todavia peores.

Hablamos de los empresarios —los emprendedores en sentido
estricto—, aquellos que asombraron a Tocqueville en su meticulosa
visita a Estados Unidos; describieran tan elocuentemente en el siglo
xi1x enfatizando oralainventivaoralainnovacion, Joseph Shumpeter

con impuestos, ciertamente los que pagaban los industriales, pero al cabo
recursos publicos, con los que se formo en los afios sesenta el capital inicial del
Banco Industrial y la Financiera Industrial y Agropecuaria (FIASA) y recibieron
financiamiento poderosos grupos industriales, cuando el concepto original era
promover nuevas empresas y empresarios que buscaban invertir en areas de
riesgo. Al respecto, ver Valdez (2003), Dosal (1995, existe edicién en espafiol
del afio 2005). Una revision hemerogréfica de las décadas de los afios sesenta,
setenta y ochenta pone de manifiesto las multiples decisiones del Congreso de
la Republica y del Ejecutivo mediante las cuales se apoya de diversas formas
todas ellas generosas (exenciones, préstamos, condonaciones, etc.), a los
productores de algodon, cafa, café, banano entre otros. En otro rango, pero
producto de reiteradas decisiones del Estado, se encuentran las actividades
mono u oligopdlicas, tal los casos del azucar, el cemento, lacerveza, fenbmenos
que persistieron hasta iniciado el siglo XXI. Hasta donde conocemos, esta
pendiente un examen técnico que cuantifique con todo rigor, en qué medida esas
operaciones estatales fueron socialmente rentables, toda vez que el &nimo de
estimular a la industria nacional tenia una contrapartida: el retorno de una
inversion social realizada con dinero publico, que volviera en mas recursos
para las politicas de desarrollo, como han sido los incentivos a la industria en
otros paises.

9.Y enestonocabeninterpretaciones histéricas, valorativas. Las estadisticas,
leidas comparativamente en cémo se usé el crecimiento, el capital (incluida
claro, la tierra), el ahorro, los excedentes pues, asi lo demuestran. Y esto, tanto
en condiciones democréaticas —es el caso del capitalismo en el Estado de
bienestar basado en el arreglo en tres partes: Estado, trabajadores capital—,
como en condiciones autoritarias —es el caso en su origen del capitalismo de
“mercado dirigido”—, un arreglo entre Estado y capital (y solo mucho después
también con los trabajadores); modelo éste, que tiene a varios paises del este
asiatico como ejemplos. Para méas sobre este modelo de mercado dirigido ver
entre otros, Wade (1999).
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especialmente en su Teoria del desenvolvimiento economico y Alfred
Marshall en Principios de economia; luego, iniciando el siglo xx,
Werner Sombart con su ilustrado, El burgués. Introduccion a la historia
espiritual del hombre econémico moderno; y mas tarde, los bestsellers
para los medios empresariales de autores como Peter Drucker, Karl
Vesper o George Gilder.

Pero aun con ello, la historia nacional registra en el siglo xx
éxitos extraordinarios en términos de emprendimiento empresarial
pionero como el de Carlos Paiz Ayalay una bien ganada reputacion
como una empresa ética, y el largo recorrido del grupo: Almacenes
Paiz primero; mas tarde La Fragua, luego Central America Retail
Holding Company (CARHCO) con capital nacional, costarricense del
grupo Corporacion Supermercados Unidos (CsR), y holandés del
grupo Royal Ahold (a la sazén, el tercer mayor del mundo en el
sector); e irbnicamente a partir del 2005 —porque pocas empresas
como Paiz reivindicaron una imagen nacional y popular; pocas
insistieron tanto en la importancia de los colaboradores, el respeto
a la ley, su identificacién con las tradiciones, la promocion de la
cultura, el reparto de las utilidades—, Wall Mart de Centroamérica,
estadounidense, el mayor grupo mundial de venta al detalle, toma
el control de la empresa.

Frecuentemente citada en los medios internacionales por sus
polémicos medios para ofrecer y posibilitar “siempre los precios
més bajos”, y por enredos judiciales por diversas causas, paso de
tener el 33% al control mayoritario de las acciones. (Perdurara la
cultura empresarial original forjada a lo largo del siglo xx por las
familias y los colaboradores del Paiz original?10

10. Este es uno de los hechos méas publicitados: “Noruega no comulga con
las practicas empresariales de Wal-Mart y Freeport. En los dos ultimos meses
el fondo de pensiones de 193,000 millones de euros que gestiona el Banco
Central Noruego havendido las accionesy bonos que poseia de ambas compaiiias,
valoradas en 337 millones de euros.

Ladecision se basaen lasconclusiones de uncomité ético noruego recogidas
en uninforme en noviembre de 2005. ‘La recomendacién de excluir a Wal-Mart
responde a una violacién sistematica de los derechos humanos y los derechos
laborales de sus trabajadores’, comenté el Ministerio de Finanzas noruego en
un comunicado...” También, en un acto similar, Suecia retiré en el 2006 sus
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Aunque con excepciones notables, durante el siglo pasado
predominé unestilovertical en donde larelacion empleado-empleador
se resumia a ver a la fuerza de trabajo como un insumo mas. Los
trabajadores no eran unsocioen el proyecto empresarial, un stakeholder
como se les denomina ahora en la jerga de la responsabilidad social
empresarial (aunque el término se usa desde los afios sesenta). La
participaciéon de los trabajadores en las utilidades se resumia a un
salario escasoy con frecuenciaen dificiles condiciones. En el campo,
eracorriente el pago a partir de calculos fraudulentos en larecolecta
de frutos. La tutoria estatal era limitada o de plano inexistente. Y en
ese contexto, salvo unos pocos casos atipicos, los sindicatos no
tuvieron condiciones para desarrollarse fuera del influjo de las
luchas ideoldgicas radicales.!!

Aunque el temano esta suficientemente estudiado, hay evidencias
para afirmar que con el trasfondo de la lucha de ideologias que se
presentaban como enemigas una de la otra, en la perspectiva de los
representantes de los trabajadores, larelacion empleado-empleador

ultimas inversiones del Fondo de Jubilaciones AP2 en esa empresa (Semanario
Proceso, México, 8 de junio de 2006).

El comité ético haevaluado las actividades de Wal-Mart en Estados Unidos,
Canada, Noruega, El Salvador, Honduras e Indonesia, entre otros paises para
encontrar una larga lista de irregularidades. ‘Emplea de forma sistematica a
menores de edad, en condiciones de trabajo peligrosas, discrimina a la mujer y
no compensa las horas extras de los empleados’, concluye el informe”. En
medio de diversos juicios y una imagen publica deteriorada, la empresa lanz6
en febrero del 2007, un “Programa de Energias renovables y Cuidado del Medio
Ambiente”, buscando con ello ademas, de ahorros reales, mejorar su imagen.
Informaciéon tomada de: www.cincodias.com/articulo/mercados/Noruega/
saca/plan/pensiones/publicos/Wal-Mart/razones/eticas/cdscdi/20060607cdsc
dimer_7/Tes/. Y parael caso del Programa energético, de www.invertia.com/
empresas/noticias/noticia.asp?idDoc=1693310&idtel=RV016WALMART.

11. En la certeza de que existen otros casos, reiteramos el de Paiz. La
empresa que fundé Carlos Paiz Ayala llegd a repartir hasta el 4%-5% de las
utilidades entre los empleados, “colaboradores” como se les ha Ilamado en la
empresadesarrollando unade las politicas de incentivos laborales mas avanzadas
del pais. Evidentemente en el caso Paiz, hoy Wall-Mart de Centroamérica, las
condiciones de competencia en la globalizacion fuerzan a la venta (aunque la
misma se presente como un acto soberano); e introducen amplias restricciones
al mantenimiento de las politicas de redistribucion privadas, sobre todo si no
setiene control del mercado interno, aunque éste no seria el caso para Guatemala.
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era una antagoOnica, propia de clase social opuesta en donde la
cooperacion no tenia ventajas o no debia propiciarse. En algunos
medios sindicales altamente politizados cooperar era entendido
como unatraicion alaclase o al proletariado. En el fondo se deseaba
la estatizacién del capital y su control por los trabajadores.
Predominaba también la teoria marxista del valor: el excedente lo
produce el trabajador, luego, le pertenece. Incluso sindicatos de
inspiracion demdcratacristianallegaron aradicalizarse, en lamedida
en que la brutalidad de las dictaduras se extremd.'?

El campo fue durante siglos la fuente principal de las fortunas,
pero no de un cambio significativo en la calidad de vida de los
trabajadores y si de conflictos y violencia. Las mejoras en lo que
ahorase conoce como indice de desarrollo humano del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), medido en expectativa
de vida, acceso a salud y educacién, son debidas en primerisimo
lugaralaaccién estatal y las luchas reivindicativas de los interesados.
Una carga tributaria que no logra alcanzar ni el 12 ni el 11%. Un
pufiado de datos: Un seguro social que no ha llegado a mas del 40%
de los trabajadores (y hoy ronda el 20-25%), una bajisima inversion
en educaciony desarrollo del capital humano, unaenorme asimetria
entre la masa salarial y el P1B (ver cuadro 2), y como corolario, una
impetuosa economia “informal” que representa mas del 75% (por
ejemplo, Maul y otros, 2006)—o mucho mas segun la fuente— de la
economia total, y la fragil institucionalidad publica y privada, dan
cuenta del tipo de capitalismo que se formé y desarroll6.13

El Estado, incapaz de conducir, de protagonizar de manera
consistente una via de desarrollo del capitalismo, no desarroll6
estrategias de financiamiento al desarrollo proveniente de impuestos,
ni forjé una provechosa alianza con el capital y con su liderazgo

12. Recuérdese que el partido Democracia Cristiana debi6 cerrar sus
instalaciones y varios de sus lideres irse al exilio, ante el terror desatado en la
primera mitad de los afios ochenta. E incluso, luego, estando ese partido en el
gobierno, el presidente Vinicio Cerezo sufrié entre 1987 y 1989 al menos dos
intentos de golpe de Estado.

13. El crecimiento més alto de la economia se produjo en la década de los
afios setenta.
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empresarial, lo cual han hecho todos los capitalismos. Tampoco,
como ya hemos visto, el liderazgo tuvo la vocacion para liderar una
alianza que trascendiera sus intereses gremiales. Predominé un
estilo de desarrollismo represivo protagonizado por el Ejércitoy su
élite de turno, consusciclicos mensajes alos grandes propietarios en
el sentido de que debian mejorar las condiciones de vida de los
trabajadores; o la mas explicita del general Eugenio Laugeurud
Garcia, formulada en 1975: “Cuando tan pocos tienen tanto y la
mayoria carece de los bienes basicos, el riesgo de una conflagracion
se encuentra en permanente gestacion” (en Paul Dosal, 2005: 226).
Muy pocos afios antes, el Ejército habia derrotado a los grupos
guerrilleros en el oriente del pais. Los grupos con poder sustantivo:
militares y élites econdémicas, cada uno con sus propias formas
segun sus funciones en la sociedad, vivieron y convivieron con
reglas no escritas: no intervencion en los asuntos del otro.

La historia documenta unatardia democratizacién del liderazgo
empresarial y su comprensiéon de la necesidad de contar con un
Estado multicultural competente y una ciudadania fuerte, desa-
rrollada, habilitada para poner al centro de las prioridades el tema
de la cooperacion para la competitividad y el desarrollo a partir de
un claro reconocimiento de la legitimidad del lucro.'*

Entendiendo —por fin— que las guerras en Centroameéricatenian
una motivacién econdmica, y no solo ideoldgica, la Agencia
Internacional para el Desarrollo (AID) tratd, a mediados de los afios
ochenta, de influir en la reorientacién de las cipulas empresariales
de varios paises de Centroameérica paraque tuvieran unaorientacion
“maés social”. Tuvo éxito en El Salvador pero fracasé en Guatemala.
Sin embargo, dadas las circunstancias y los cambios en el mapa de
la economia y la nueva correlacién de fuerzas, el cAcIF decidié
ampliar el namero de asientos en su directorio. Primero —por su
peso politicoy econémico—, en el sector agroindustrial, reconociendo

14. Diversos estudios sobre la cultura politica de los guatemaltecos
documentan que, empero, estos rasgos autoritarios no han sido atributo exclusivo
de las élites, sino que son un rasgo cultural muy generalizado. Pero esto no
podemos ahora mas que dejarlo sefialado.
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ala Asociacion de Azucareros con el mismo nivel que la Camara del
Agro (la camara es la instancia més alta de los gremios y se integra
asu vez con los diferentes sectores); después, cambiar la imagen de
ser una organizacion que representa Unicamente los intereses de la
gran empresa, dandole un asiento a la Federacion de la Pequefay la
Mediana empresa (FEPYME) y finalmente, uno mas a la Asociacion
Gremial de Exportadores de Productos no Tradicionales (AGEXPRONT),
hoy Asociacién Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT), CUuyoO
acelerado desarrollo se explicé en sus inicios por un fuerte respaldo
de los Estados Unidos, en el marco, no solo del apoyo a nuevos giros
econdmicos, sino también como un acto deliberado para descentrar
el poder del caciF e intentar impulsar una nueva estrategia.t®

2. EIl fin del enfrentamiento armado
y la nueva agenda del liderazgo empresarial

Tras 36 afios de conflicto militar contados desde 1960 —dos
fuerzas militares enfrentadas y declaradamente decididas aterminar
fisicamente con su adversario, y mas de un centenar de miles de
muertosy desaparecidos— finalmente en 1996, la guerrillaorganizada
en la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca (URNG) vy el
gobierno del presidente Alvaro Arzu (1996-2000), firmaron los
acuerdos finales de paz que incluyen una agenda de desarrollo,
acabando con el enfrentamiento armado, acordando la disminucién
del Ejército, y dando lugar a la posibilidad de la conversion de la
guerrilla en un partido politico.

Sabido es que como resultado de laconfrontacion, gran parte del
liderazgo social (sindical, estudiantil, campesino) fue asesinado u
obligado al exilio. El liderazgo empresarial por su parte, aunque
sufrié varios asesinatos, secuestros e inmensas pérdidas materiales,
la gran mayoria de ellos permanecid en el pais. Aunque no se
involucré colectiva y oficialmente en las negociaciones (no tenian
consenso sobre el tema en esos afios), si tuvieron cierto activismo,

15. Un andlisis de este proceso puede verse en Valdez, 2004.
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notoriamente cuando se discutié el tema socioeconémicoy agrarioy
contaban ademd&s con canales para acceder a la informacién,
aceptandolas finalmente en su mayor parte —con excepcién de un
grupo de agremiados a la Camara del Agro—, que incluso impugné
legalmente el proceso.

Desdeelinicio del esfuerzo un amplio grupo de paises apoy® las
negociaciones: Colombia, México, Panama, Venezuela, mediante la
creacion del Grupo de Contadora en 1983 y el llamado Grupo de
Apoyo que se sumoé después, integrado por Argentina, Brasil Peray
Uruguay. También Espafia, Noruegay Sueciatuvieron un importante
papel como facilitadores. La OEA y Naciones Unidas completaron el
cuadro de actores fundamentales. Representantes de gobiernos e
instituciones internacionales tuvieron reuniones con lideres
empresariales para persuadirlos.

El cAcIF se involucré en el proceso a través de la creacion en
1988, de una Comision Empresarial para la Paz, encabezada por
Peter Lamport, ex presidente de dicha organizacién, en la que
también jug6 un papel activo Luis Pérez, ex presidente de la Camara
del Agro. Ambos serian después ministros en el gobierno de Alvaro
ArzU; de Finanzas el primero, y de Agricultura el segundo. La
Comision tuvo un bajo perfil durante los primeros afios debido a
falta de unidad de criterio entre sus lideres. En 1995, un grupo de
empresarios del sector agricolay sin el aval del CACIF, segln se dijo
en los medios, interpuso una demanda legal contra el gobierno por
negociar, argumentaron, ilegalmente con la guerrilla. El recurso no
tuvo consecuencias préacticas, pero sitensé el yade por sicontrovertido
ambiente entre el liderazgo empresarial. Aunque hubo contactos
antes entre ésta y el gobierno, es en 1990 cuando empezaron los
encuentros oficiales y fue hasta 1996 cuando se firma el acuerdo
final.

El acuerdo mas importante para el CACIF por su naturalezay en
donde participd activamente fue el Acuerdo sobre Aspectos Socio-
econdémicos y Situacion Agraria suscrito en mayo del 1996. Durante
el afio anterior su dirigencia tuvo segun fuentes bibliogréaficas, 41
reuniones con el responsable de lacomisién negociadoradel gobierno
paraasegurar que no hubieraninglin punto que afectarala propiedad
privada o se hablara de reforma agraria como en efecto no ocurrié.

‘ INGEP_01 De la guerra a la paz.pmd 17 8/30/2007, 2:04 PM



18 J. Fernando Valdez

En una accién que puede entenderse como preparatoria de un
proceso de cambios, en 1995 el cAciF produjo su principal aporte al
proceso de negociaciones mediante el documento “Guatemala:
reflexiones del pasado, consideraciones del presente y recomen-
daciones parael futuro” en donde ofrece su vision de lo que hay que
hacer en el pais para caminar hacia el desarrollo.

Especialmente desde 1995, y teniendo en cuenta el nuevo entorno,
el Comité Coordinador de Camaras Agricolas, Industriales y
Financieras (CACIF) empez6 a modificar sus estrategias y objetivos
para presentar un rostro mas social, lo cual lograria en parte,
involucrandose activamente con la sociedad civil en una amplia
agenda. Hay dos hechos principales que explican esta conducta:
Uno, el principal acontecimiento politico entre 1990 y 1996, fue la
dinamica de las negociaciones de paz. Y dos, el autogolpe en 1993,
del entonces presidente Jorge Serrano Elias —al estilo Fujimori—
para hacerse del control total de los poderes del Estado.

Unagran movilizacién social, en lacual caciFyen lo individual,
influyentes lideres, tuvieron un papel de primera linea trabajando
con practicamente todos los sectores sociales, hizo fracasar el golpe
y llevd al exilio a Panamé a Serrano donde permanece hoy como
préspero empresario ante la debilidad de la justicia guatemalteca y
una éticamente controvertida politica de asilo. Estos acontecimien-
tos crearon las condiciones para que las resistencias internas en la
organizacién cupulaempresarial cedieran. Desde entonces, CACIF es
activo participante de practicamente todos los procesos de negociacién
y foros de debate o concertacion de ideas que hay en el pais.

Pero a mediados de los noventa, si no antes, un grupo de lideres
mas jévenes empez6 abuscar un nuevo discursoy unanuevaimagen
para unainstitucion considerada por la mayoria de sectores del pais
como elitista. Simultaneamente cobraba impetu en la regiéon la
llamada “Agenda Centroamericanade Competitividad”, misma que
demandaba una transformacion de las organizaciones gremiales, de
los liderazgos y de los vetustos discursos del liderazgo empesarial
(respecto de este temael autor prepara unapublicacién, en particular
sobre laestrategiade la “competitividad sistémica”, lamas sofisticada,
hasta ahora, concepcién integral de la cultura empresarial sobre el
desarrollo. Tiempo después, al madurar laidea, buscaron y obtuvieron
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el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo para iniciar un
ciclode discusiones. Estas tuvieron lugar inicialmente en Washington
en 1999, pero ya antes, en discusiones internas se hablaba sobre
cierto aislamiento social que vivian y la imagen publica que
proyectaban y su convencimiento de que habia que hacer cambios
(ver Valdez, 2004).

El cAcCIF, para cambiar, se vio obligado a tener un protagonismo
inusual y a llevar a su agenda los propios temas que salian de las
negociaciones; obligada por los hechos, laorganizacién debi6 asumir
un lenguaje mas moderado y sobre todo abierto a los cambios en el
pais, planteandose recuperar buena parte de la iniciativa politica
perdida en afios anteriores, esfuerzos que se registran en los do-
cumentos publicos Reflexiones del pasado, consideraciones del presente
y recomendaciones del futuro; Guatemala Plan de Desarrollo Econémicoy
Social. Visién y Propuesta del Sector Privado Organizado; y Plan de
Desarrollo Econémico y Social 2004-2007, producidos en 1995, 2000 y
2003, respectivamente. En este ultimo, incorporando el enfoque de
competitividad sistémica, producido por el Instituto Aleman del Desa-
rrollo, el cual incorpora explicitamente a las instituciones politicas
como necesarias para hacer viable cualquier modelo de desarrollo.

Las dos ultimas se caracterizaron por incorporar una visiéon mas
compleja del desarrollo, incluyendo la perspectiva del desarrollo y
la competitividad sostenible, aludiendo explicitamente a las
condiciones socio-econdmicas y politico-institucionales que deben
crearse (lo cual incluye consensos sociales) para hacer viable el
modelo. La consecuencia mayor de estas nuevas perspectivas, es
que reconocen la importancia de la politica y lo politico en el
desarrollo, como veremos més adelante.

Tras la salida del seno del caciF de la CAmara de Comercio en el
afio 2005, organizacion que congrega al mayor nimero de empresas
afiliadas, la estrategia y el modus operandi de la organizacién clpula
parece presentar sintomas de agotamiento; esto, pese a continuar
siendo un interlocutor imprescindible, haber cambiado buena parte
de sudiscurso oficial y contar con un entorno general mas favorable.
El fuerte activismo de otros esfuerzos encabezados por empresarios
lideres de opinién impulsados con cierta coordinacion dan por
resultado un perfil generalmente alto.
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Uno de los acuerdos del gobierno con la guerrilla fue elevar la
cargatributariaal 12% del pPi1B. Es que sucesivos esfuerzos fallidos se
hanrealizado en Guatemala paraacordar una politica fiscal de largo
alcance.® El esfuerzo mas sofisticado lo fue el Pacto Fiscal, cuya
carta de intenciones bajo el nombre “Acuerdo Politico para el
Financiamiento de laPaz, el Desarrolloyla Democraciaen Guatemala”,
fue suscrito en el afio 2000. Se estableci6 alli, que lo acordado se
convertia en “un addendum parte de los Acuerdos de Paz”. El
acuerdo no lleg6 a materializarse. Aunque se suscribieron un conjunto
de asuntos que iban mas alla de los meros impuestos, apuntando al
mejoramiento de la recaudacién por la via de la administraciény la
transparencia, unadebilidad crucial fue no definir cuales instrumentos
de recaudacién y en qué montos.

En el proceso particip6 activamente el liderazgo empresarial,
representado en su cUpula: el CACIF, y en general, practicamente los
mismos sectores sociales que protagonizaron las negociaciones de
paz. Apenas en agosto del 2005, fue aprobada la Ley de los acuerdos
de Paz, que supone darles el rango de Acuerdos de Estado creando
una institucionalidad dedicada a su promocion.

Como era de esperarse, no hay acuerdo sobre las razones del
fracaso del Pacto, aunque algunos digan que en los hechos los
gobiernos toman en cuenta algunas de sus recomendaciones.'” Para
los efectos practicosy el interés del pais, se sigue sin tener asegurado
el financiamiento de las politicas sociales ni a corto ni a mediano
plazo. De nuevo, y ante las previsiones de caida de la presion fiscal
para el 2006 por la progresiva desapariciéon de los impuestos
transitorios como el IETAP, se produjeron, por enésima vez, cambios
al Cédigo Fiscal lo que permiti6 detener la tendencia a la baja de la

16. Un amplio andlisis sobre la historia de las reformas tributarias de cinco
gobiernos y sus fracasos se puede encontrar en Valdez y Palencia: 1998, Los
dominios del poder: la encrucijada tributaria. En este estudio se documenta la
constante contradiccion entre las capacidades legales del Estado de imponer
sus politicas, las restricciones constitucionales para implantarlas, y la eficacia
del capital organizado para revertirlas por las vias legal y de facto.

17. Una perspectiva documentada puede encontrarse en Fuentesy Cabrera,
2006.
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recaudacion, y elevarla acercdndola al 11% del pPiB; elevar la
participacién de los impuestos directos en el conjunto de la carga
(especificamente el impuesto sobre larenta (ISR)), y abrir legalmente
espacio a nuevas medidas administrativas para reforzar las
capacidades de la Superintendencia de Administracién Tributaria
(SAT), acciones adoptadas justamente en medio de un contexto mas
complejo, toda vez que estd vigente el acuerdo comercial con Estados
Unidos y la prevista disminucién de ingresos por la via de los
aranceles.'®

Por su caracter estratégico, el tema fiscal es propio de una
agenda permanente y como tal su perfil esta asociado a ciclos de
atencién altos y bajos. Incluso mediando acuerdos que se pudieran
tomar en coyunturas especiales como los momentos pre o post
electorales, el tema —y segln lo documenta la historia, hasta en
tanto no exista una correlacién politica de fuerzas adecuada, y haya
cambios en los llamados “candados constitucionales”—1°solo podra
abordarse en el marco de acciones de politica publica cuantitativa
como la que se ha venido practicando durante afios.2°

Pero la estrategia del sector privado claro esta, no se reduce al
CACIFentanto institucién cupula, e instancia politica, ahoraescindida,
y debilitada, sino también a las acciones que llevan adelante otros
grupos. Nos interesa referirnos Gnicamente a dos. La primera es el
Illamado “Plan Vision de Pais”, una iniciativa originada en lideres

18. Sin embargo, al emplearse la nueva contabilidad nacional (afio base
2001), sobre un PIB nominal de 230,271.73 millones de quetzales, la tasa se
situaria en el tan buscado 12%, seguln se lee en www.sat.gob.gt.

19. Un estudio sistematico sobre las reformas fiscales, las dificultades para
su implementacion y la Constitucién de la RepuUblica, puede leerse en Valdez
y Palencia, 1999.

20. El Consejo Nacional de los Acuerdos de Paz creado con la Ley que
legaliz6 los Acuerdos de Paz, con el apoyo de diversas instancias entre ellas el
Grupo Promotor del Didlogo del Pacto Fiscal, son instancias creadas para re-
vivir el asunto; contindan trabajando en el tema intentando crear las condicio-
nes para un acuerdo que con apoyo politico diverso, especialmente en el
Congreso de la Republica, y ante las organizaciones empresariales, provea de
condiciones mas favorables al gobierno parael cuatrienio 2008-2012, en términos
de ingresos.

‘ INGEP_01 De la guerra a la paz.pmd 21 8/30/2007, 2:04 PM



22 J. Fernando Valdez

del sector privado paraconstruir consensos entre los partidos politicos,
y la segunda, mas en la linea de este libro, la accién originada en las
mas grandes empresas del pais y que todavia, constituyen “el alma”
del Centro para la Accién de la Responsabilidad Social Empresarial
en Guatemala (CENTRARSE), que tiene por objetivo propagar la
responsabilidad social empresarial. Respecto aestasegundainiciativa
volveremos mas adelante.

3. El Plan Visién de Pais

Existen diversas hipodtesis para explicar el surgimiento de esta
iniciativa, hecha publica en el 2006. Se propone impulsar planes
concertados en losambitos de salud, educacién, seguridad y desarrollo
agrario durante 15 afios. Una de ellas es que fue impulsada por
grupos de empresarios preocupados por las dificultades del partido
Gran Alianza Nacional (GANA, en el gobierno durante el periodo
enero 2004-enero 2008), para constituirse en laorganizacion politica
central de laderechaen el pais. Adiferenciade la Alianza Republicana
Nacionalista (ARENA) en El Salvador, que ha controlado la politica
en ese pais al menos por cuatro periodos presidenciales continuos y
cuenta con un voto duro muy fuerte, la GANA ha experimentado
fracturas y no posee una organizacion de la mistica y del voto duro
de su par salvadorefio, sila primeray el segundo lo medimos por su
caudal electoral y su capacidad de conservar apoyo y potenciarlo a
lo largo de varios procesos electorales. Otro tanto le ocurrié al
primer esfuerzo contemporaneo de esa corriente ideoldgica por
contar con un instrumento politico que se integrara por empresarios
y representara directamente al pensamiento liberal, a través del
Partido de Avanzada Nacional, dividido varias veces. El problema
es claro: el capital necesita politicas estables.

Las formasen las cualesel liderazgo empresarial tomainiciativa
politica para influir en la politica y la politica publica, han sido
diversas. Son particularmente relevantes las impulsadas como
consecuencia del fallido intento de golpe de Estado de Jorge Serrano
Elias en 1993. Algunos de estos esfuerzos estan documentados en
Valdez (2004: 145-168, parael caso de la Fundacion parael Desarrollo
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de Guatemala (FUNDESA)). En esta institucion participan personas
que a su vez lideran procesos como el de CENTRARSE —son los casos
de Alvaro Castillo Monge, Director de Central America Beverage
Corporation (CABCORP) (Vicepresidente) y Julio Herrera, Presidente
del Grupo Pantaléon (Director), y de Felipe Bosh (Multiinversiones)
ex presidente del CACIFy miembro de su comisidn politica; y Roberto
Gutiérrez, lider del Grupo Gestor lared de empresas con crecientes
vinculos con comunidadesy organizaciones publicas, los dos ultimos
integrantes del llamado “Grupo Facilitador” del Plan Vision Pais—
. La Fundacion presidida por Edgar Heinemann, ex presidente del
CACIF, con larga tradicion en el activismo politico-gremial, en el
pasado lider6é un esfuerzo (conocido entre sus promotores como
Grupo Pirdmide) paradotar de un plan de gobierno al candidato que
ganara las elecciones que finalmente llevaron a la presidencia a
Jorge Serrano Elias, compitiendo con Jorge Carpio Nicolle, en 1991.
Pero todos, de distintas formas y diversos espacios gremiales, lo
cual incluye a cAcIF, apoyan la misién que se han planteado en
FUNDESA: “Ser el think tank que estudie y proponga los temas
prioritarios, con base técnica, que influirdnalargo plazo al desarrollo
del pais y convocar a los diferentes sectores para su discusién e
implementacion”. (www.fun desa.org.gt/retosaenfrentar.php).

El Encuentro Nacional de Empresarios (ENADE) —cuya presidencia
estuvoacargode Felipe Bosh Gutiérrez y constituye el masimportante
foro de laempresa privada—, tuvo una particularidad con respecto
a sus ediciones previas, tal y como lo dice FUNDESA en sus propias
palabras:

“Como un elemento adicional a los aportes que ha realizado en
afios anteriores, ENADE 2006 se caracterizé por ser el primer evento
que ha tenido el sector privado en forma conjunta y global con
representantes de distintos sectores de lasociedad (partidos politicos,
ONG, cuerpo diplomético, grupos comunitarios del interior del pais,
gobierno, medios de comunicacion, etc.).

Esto permitié que el sector privado escucharay fueraescuchado,
conlo quese abrieron puentes de entendimiento entre los diferentes
sectores representados. Adicionalmente, a través de reuniones
privadas, los disertantes tuvieron la oportunidad de compartir con
representantes de dichos sectores diferentes conceptos més alla de
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losabordados especificamente en el evento”. www.fundesa. org.gt/
enade2a.php.?!

Y es que la disertacién del presidente de FUNDESA en ENADE,
Edgar Heinemann, se centré precisamente en el llamado a “un
esfuerzo conjunto paraconstruir grandes acuerdos sostenibles entre
todos los actores de la nacidn...” (Estrategia y Negocios, Nov. 2006,
NuUm. 86, p. 130).

En los ultimos afios, en algunos lideres de opinién de la gran
empresa, producto de sugerencias de amigos extranjeros, conna-
cionales y de preocupaciones propias, calo el interés por conocer y
promover a la guatemalteca, un acuerdo politico inspirado en la
experiencia espafiola conocida como el Pacto de la Moncloa suscrito
en Espafia en 1977 por parte de las principales organizaciones de
trabajadores la Confederacion General del Trabajo (cGT) y Comisiones
Obreras (por cierto, con contradicciones antes durante y después del
proceso); empresas y politicos dos afios después de la muerte del
dictador Francisco Franco. Pero no Unicamente Espafia. El conoci-
miento de otros esfuerzos europeos como el holandés, en donde
inteligentemente los ciudadanosy sus lideres han forjado unacultura
de consensos y mecanismos institucionalizados para propiciar que
sobre todo alrededor de las politicas estratégicas, se forjen pre-
acuerdos antes de que las iniciativas de ley vayan al parlamento, o
al gobierno, facilitando de ese modo su aprobacion.

Diversos estimulos, de los cuales mencionamos ahora dos,
produjeron cierto estado de animo enun grupo de grandes empresarios
que se preocupan particularmente por el pais para tomar acciones
en un nuevo ciclo politico; ahora, con el objetivo —es un supuesto
nuestro— de darle previsibilidad al periodo de gobierno 2008-2012,

21. La Junta Directiva de FUNDESA para el 2006-2007 se integraba con
Edgar A. Heinemann, presidente, Alvaro Castillo Monge, vicepresidente, Danilo
Siekavizza, Humberto Olavaria, Tesorero, Felipe Bosh, Secretario, Alejandro
Arenales, Julio Arrivillaga, Jaime Camhi, Roberto Gutiérrez, Julio Herrera,
Luis Prado, Enrique Castellanos, Derek Steele, Ma. Eugenia Tabush, Carmelo
Torrebiarte (expresidente), Luis Ernesto Rodriguez, y Juan Miguel Torrebiarte
(presidente del Banco Industrial), Directores.
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y mas allg, trabajando como nunca antes con lainestable y veleidosa
clase politica del pais.

Pero recordemos: El Rey Juan Carlos I, designado por Franco
como susucesor, abrié las puertas alademocraciay lamodernizacién
en ese pais. Ese fendmeno fue instigado por un ambiente de paralisis
en la correlacién politica de fuerzas:

“Enjuniode 1977, despuésde unafioy medio de dificil transicién

y en el marco de una convulsionada coyuntura politica, econémica

y social Espafia va a elecciones libres (las primeras desde 1936,

cuando triunfoé el Frente Popular). El resultado electoral mostré una

dispersion de preferencias que dificultaba la basqueda de una
salida para la profunda crisis que vivia el pais, ya que la centro
derecha (ucb) obtuvo el 35% de los votos, los socialistas del pSoOE el

29% y los comunistas (PCE) un 10%7.22

Lainformacién publicadaen los medios dacuentaque el banquero
Diego Pulido, Gerente General y accionista del Banco Industrial,
barco insignia del principal grupo financiero de Guatemalay ahora
uno de los cinco mayores de laregién centroamericana, en coordinacion
con otros prominentes miembros del sector privado, impulsaron

22. Brevisimo resumen: “En noviembre de 1975, fallecia Francisco Franco,
Caudillo de Espafiay de la Cruzada, Generalisimo de los Ejércitos, que durante
casi 40 afios goberné Espafia con pufio de hierro. Lo sucedié como jefe de
Estado Juan Carlos I, conforme lo habia dispuesto el mismo dictador poco
tiempo antes.

(...) Es en este contexto que en octubre de 1977 se realiza un acuerdo
nacional, conocido como Pacto de la Moncloa, suscrito por todos los partidos
politicos con representacion parlamentaria y sancionado por unanimidad en
ambas camaras del parlamento. Se considera que este hecho institucional
constituye uno de los cimientos, juntoconelingreso alaComunidad Econémica
Europea en 1986, de la Espafia moderna y democratica de hoy.

Los Pactos de la Moncloa son, basicamente, dos: el politico (Programa de
Actuacién Juridica y Politica) y el econémico (Programa de Saneamiento y
Reformas de la Economia). Mientras que el primero perseguia la consolidacion
democraticadel pais, que se perfeccionacon lasancién de una nueva Constitucion
en 1978, el segundo plantea medidas urgentes destinadas a salir de la seria
crisisecondmicay modernizar laestructura productiva”. (www.econlink.com.ar/
articulos/pactos).
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una estrategia para producir una especie de consenso general sobre
las plataformas programéticas de los partidos politicos alrededor de
un conjunto de seis asuntos: 1) Seguridad democratica y justicia; 2)
Desarrollo rural; 3) Educacién; 4) Salud y nutricién; definiéndose,
ademas, los llamados “ejes transversales”: Interculturalidad, y
macroeconomiay reforma fiscal, sobre los cuales, adiferencia de los
cuatro primeros, al cierre de edicidn de esta publicaciéon no se habia
hecho publico acuerdo alguno, dada su particular dificultad.

El Pacto de la Moncloa incluyé por cierto, un acuerdo sobre una
“ReformaFiscal de caracter progresivo” que fuerapiezaenel desarrollo
y consolidacién de un estado de bienestar en Espafia que lo saco del
atraso y la dictadura. Pero, ¢acaso hay en Guatemala una “paralisis
en correlacién politica de fuerzas”?

En el proceso inicial del esfuerzo concertador, fueron invitados
ciudadanos de diversas organizaciones sociales para que se
incorporaran al esfuerzo, siendo contratados especialistas en las
tematicas para producir los documentos que fueron posteriormente
presentados a los partidos politicos, cuyos representantes (los
secretarios generales) suscribieron el compromiso de impulsarlos:
“Desde el gobierno o desde la oposicion constructiva”, “precisando
nuestros planteamientos programaticos en el marco conceptual,
institucional y operativo de los contenidos acordados en los cuatro
temas...”?3

Continua la declaracién politica suscrita por los partidos:

“3. Conocedores de la necesidad de contar con los recursos que
laimplementacién de las politicas acordadas requieren, asi como de
garantizar lapertinenciacultural de las mismas, los partidos firmantes
nos comprometemos a darle continuidad al proceso de bisquedade
acuerdos interpartidarios alrededor del tema macroeconémico y
fiscal, y de lanecesaria multi e interculturalidad que deben caracterizar
(a) las politicas publicas en una sociedad como la guatemalteca.”?*

23. Algln secretario general se abstuvo de firmar uno u otro documento.

24. Parrafos antes, los suscriptores dicen que: “Desde finales del afio 2005,
los Partidos Politicos con representacion en el Congreso de la RepuUblica, han
sostenido reuniones de analisis con un grupo de quince guatemaltecos quienes
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El “Plan Visién Pais” es un esfuerzo precedido entre otros,
aunque a otra escala y otros objetivos, por “Vision Guatemala”
realizado a finales de la década pasada. También la visita al pais de
especialistas en técnicas de motivacion y superacion personal ha
creado unentorno social y redes de lideres de diverso tipo alrededor
de la importancia que le atribuyen a los planes de pais. En el que
comentamos, se afirma:

“Al Plan Vision de Pais pertenecemos todos los guatemaltecos

y guatemaltecas. Inicialmente lo integramos los partidos politicos

representadosen el Congreso de laRepublicade Guatemala. Fuimos

invitados por el Grupo Facilitador que ha servido como ente
moderador del proceso de discusiény alavez, como facilitador del
didlogo paralograr consensos en la definicion de politicas publicas
intemporales virtuosas. El Plan pretende marcar una linea con-
sensuada de accién, respetando las ideologias partidarias, pero
superando diferencias, para construir un mejor pais y actuar de
manera concertada con una vision de largo plazo.?®

Objetivos:

e Construirun pais con mejores condiciones de vida para todasy

todos los guatemaltecos, a partir de la definicion y la

han facilitado y acompafiado el proceso que ha tenido el propdsito de alentar
la concrecién de un compromiso interpartidario...”

“Estainiciativaconstituyé un desarrollo de esfuerzos partidarios realizados
con anterioridad, en el marco del contenido y espiritu de la Agenda Nacional
Compartida, firmada por los Secretarios Generales de los partidos politicos en
octubre del afio dos mil tres. Los quince guatemaltecos impulsores de esta
iniciativa s6lo han servido de facilitadores de un esfuerzo de naturaleza
interpartidaria al que se ha denominado PLAN VISION DE PAIs.” (tomado de la
pagina www.planvisiondepais.org, 2006, antecedentes).

25. El Plan Visién de Pais esta basado en la Constitucion de la Republicay
reconoce los Acuerdos de Paz como hecho histérico que marca una nueva
plataforma de entendimiento para la sociedad guatemalteca, cuyos diez afios
de existencia nos han motivado a darles continuidad y desarrollo. Se basaen la
construccién de consensos anteriores, como lo es la Agenda Nacional Compartida,
suscrita por todos los partidos politicos, el Foro Permanente de Partidos
Politicosy reconoce las propuestas que a través de diferentes foros harealizado
lasociedad civil, en materia de politicas publicas. (www.planvisiondepais.org,
2006).
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implementacién de politicas publicas virtuosas e intemporales,
gue se desarrollaran durante los préximos 15 afios. Para ello,
buscamos firmar un pacto entre los diferentes partidos al cual
denominamos: Plan Visién de Pais.

e Determinar que las acciones del Ejecutivo y Legislativo se
regirdn por el Plan Vision de Pais, avalado por los partidos
politicos, que contiene los temas prioritariosy los ejes transversales
ya definidos.

e Consolidarel papel delos partidos politicoscomo interlocutores
véalidos entre la sociedad y el Estado.”

Deacuerdoconlainformacion contenidaen su paginade Internet,
se disefi6 una metodologia que incluyé la integracion de un Grupo
Facilitador, con “15 profesionales representantes de los diversos
sectores de la sociedad guatemalteca”. Estos son: José Alejandro
Arévalo (académico, miembro renunciante, tras postularse como
candidato a diputado por el Partido Unionista), Jaime Arimany
(empresario), Felipe Bosh Gutiérrez (empresario, Multiinversiones),2
Harold Caballeros (lider religioso protestante, miembro renunciante
tras encabezar la creacién del partido Vision con Valores (VIVA)
—finalmente no autorizado como organizacion politica-y postularse
como candidato a la Presidencia de la Republica), Gonzalo de Villa
(sacerdote catélico), Rafael Espada (médico, miembro renunciante
tras anunciar su participacion politicacon el partido Unién Nacional
de laEsperanzay ser postulado como candidato a la vicepresidencia
de la Republica); Roberto Gutiérrez (empresario), José Angel Lopez
(empresario), Hellen Mack (empresaria y activista social), Mario

26. El poderoso grupo Multiinversiones —cuyo barco insignia es Pollo
Campero— tiene inversiones en varios Bancos (al menos Reformador, G&T
Continental); sus dos co-Presidentes tienen funciones directivas en la banca
nacional: para enero del 2007, Juan Luis Bosh Gutiérrez, se desempefiaba como
Administrador Suplente del Banco Industrial; el otro co-Presidente Dionisio
Gutiérrez Bosh, lo hacia como Director del Banco Reformador. La misma
posicién en el mismo banco ocupaba otro miembro del Grupo Facilitador, y
socio de Multiinversiones, Felipe Bosh Gutiérrez ( www.bi.com.gt/ vy
www.bancoreformador.com).
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Polanco (activista de derechos humanosy del partido Encuentro por
Guatemala), Alvaro Pop (académicoy activistasocial), Diego Pulido
(banquero), Gerth Rosenthal (académico, miembro renunciante al
asumir el cargo de ministro de Relaciones Exteriores en el gobierno
del presidente Oscar Berger), Mariano Ventura (empresario, miembro
renunciante al postularse como candidato vicepresidencial por viva)
y Adrian Zapata (académico). Aunque participan a titulo personal,
algunos mas de la lista tienen diverso grado de activismo politico.

La funcion del Grupo Facilitador, continda la informacion, es
facilitar el proceso de didlogo y consenso, la preparacion de docu-
mentos base y el apoyo logistico necesario por parte de los represen-
tantes de los partidos politicos. Este esfuerzo, asi como el surgimiento
de CENTRARSE, aunque independientes entre si, documentan que
asistimos a una diversificacion de las estrategias de los lideres
empresariales cuyas agendas estan yendo maés alla, mucho més all4,
de lo que la teoria de las empresas dice sobre ellas y sus funciones
en la sociedad.

En El ocaso de un liderazgo (Valdez, 2004) dijimos que las grandes
funciones asignadas a los empresarios, de acuerdo a las evidencias
y literatura internacional, aunque aquéllas se tienden a mezclar),
son: 1) disminuir las ineficiencias en la produccion de laempresa; 2)
captar las oportunidades de beneficios que se presentan en el marcado,
en entornos de informacién limitada; 3) afrontar laincertidumbre al
estimar el futuro, diferenciando una situacion de riesgo en la cual el
agente conoce los escenarios posibles y sus probabilidades de
ocurrencia, de una de incertidumbre donde tanto escenarios como
probabilidades son desconocidos, sobre todo en tiempos largos
(Valdez, 2004: 51). Esas tres funciones se complementan en la, asi
llamada por O"kean, “quinta funcién empresarial” y es la relativa a
laactuacion de losempresarios en los mercados politizados. Para él,
éstaocurre mediante la alteraciéon del entorno econémico por medio
delaactuacion del Estado, en beneficio propio o de unacolectividad,
0 mediante la imposicién de una vision de intereses privados”
(Valdez, 2004: 54).

Iniciativas como la que comentamos, aunque se anuncia que es
realizada por empresarios “a titulo individual”, son un esfuerzo
sustantivo de lideres de los mayores grupos de capital del pais para
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elevar el protagonismo de los partidos politicos, y por acercar las
iniciativas para crear consensos.

Si el predominio de la estrategia del liderazgo empresarial
desde los afios noventa fue asumir ellos directamente el protagonismo
politico, para relevar a los partidos, lo mas novedoso en estos afios,
es un fuerte ajuste de aquella estrategia que, sin abandonar el
esfuerzo por contar con una fuerza politica de derecha, propia, para
lo cual los esfuerzos previsiblemente continuaran (y de hecho en el
proceso electoral pasado asi lo confirma el apoyo dado a otras
organizaciones de derechay centroderecha), ahora incorpora expli-
citamente el reconocimiento de que el Congreso de la Republica se
ha convertido en un centro de decisién real que puede favorecer o
bloquear procesos de interés del capital organizado, y que
independientemente de la fuerza que tome el control del gobierno
central, al menos para el periodo 2008-2012, debe existir “un marco
general”, unacarreterateméticacon un carril de izquierday otro de
derecha, pero una sola carretera que tiene en la Constitucion su
referente y sus limites.

Empero, luego de ocupar un alto perfil en la agenda publica, la
aprobacion de las leyes tematicas quedé atrapada en el Congreso,
dejando en suspenso, de hecho, losacuerdos previos, “hasta después
de laselecciones del 2007; segun coincidieron los jefes de bloque de
los partidos mayoritarios. En los ultimos afios resulta evidente una
mayor coordinacion entre las cUpulas partidistas, y su capacidad de
resistencia frente al capital organizado; un fenémeno que, por cierto,
en el afio electoral adquiere aristas que se resisten a un analisis
univoco.

Se lee en los documentos de la iniciativa que comentamos: “Para
la conformacién del Plan Visién de Pais se aplica una metodologia
de trabajo que permite la activa participacion de todos los
representantes de los partidos politicos, con el propo6sito de lograr
acuerdos pluralesy consensuados”. Atendiendo aese proceso dicen:
“Definimos los temas prioritarios a partir de los cuales se generan
documentos de discusion con apoyo de expertos en cada especialidad.
Estos son: 1. Seguridad democréatica y justicia, 2. Desarrollo Rural,
3. Educacion, 4. Salud y Nutricion. Ademas, se definieron dos “ejes
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transversales”: Interculturalidad y Macroeconomia y Reforma
Fiscal.”?’

El activismo politico-gremial se viene produciendo también
alrededor de una relativamente nueva funcién: la responsabilidad
social empresarial, cuyas implicaciones van mas alla del &mbito de
la empresa; por ello es un asunto que no deja de ser polémico en el
medio. Como sea, es un asunto que lleg6 para quedarse, segun se
puede deducir de las tendencias internacionales.

1.
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL:
EL FIN DE LA MERA FILANTROPIA

“... el hecho de que nuestros dirigentes de empresa aceptaran la idea de que les
corresponde una responsabilidad social que no sea obtener el maximo beneficio
posible para sus accionistas seria tanto como socavar los fundamentos de
nuestra sociedad libre. Es una doctrina esencialmente subversiva...”

Milton Friedman, 1962.

1. Estados Unidos: la crisis de confianza
y la responsabilidad social empresarial

El primer lustro del siglo xx1 estuvo marcado por los gravisimos
escandalos que sacudieron a Estados Unidos, produciéndose el

27. Concluye la informacion asi: “Para cada uno de los temas, se asigno a
un grupo de expertos guatemaltecos, sin afiliacion partidaria, el disefio de un
documento de apertura al didlogo entre los partidos politicos, que se basé en
la Constitucion de la Republica, en los Acuerdos de Paz, en los acuerdos
interpartidarios previos, y en las propuestas que la sociedad civil hubiera
hecho con anterioridad en materia de politicas publicas.”

Este analisis se realizé, tanto de forma individual, por parte de los partidos
politicos, como de forma colectiva, a través de Talleres de Trabajo en los que
los especialistas de cada tema, designados por dichos partidos, realizamos
propuestas y sugerimos modificaciones. Las reuniones de trabajo culminan en
la definicién de un documento final de Propuesta de Politicas Pablicas Intem-
porales sobre cadatema, que vaacompafiado de su respectivo Acuerdo Politico,
el cual hasido firmado por los Secretarios Generales (www.planvisiondepais.org).

‘ INGEP_01 De la guerra a la paz.pmd 31 8/30/2007, 2:04 PM



32 J. Fernando Valdez

llamado fenémeno de la explosion de la burbuja, en alusiéon a la
caida de las empresas del area tecnoldgica que especulaban; todo lo
cual se reflejé en el indice Nasdaq, pero no solo:

“La magnitud y frecuencia de los escandalos en Wall Street fue
tal, que en julio del 2002, el presidente Bush debié ofrecer una
declaracion muy cerca de la sede misma de la Bolsa de Nueva York:
“mi gobierno hara todo lo posible para poner fin a laera del trucaje
de las cuentas, del maquillaje de laverdad, y de los incumplimientos
de la ley” al tiempo de anunciar que se creaba la Fuerza de Tarea
contra los Fraudes Corporativos” (Corporate Fraude Task Force)”
(Valdez, 2003: 193).

La lista era increible, sobre todo porque se trataba de iconos de
la cultura empresarial estadounidense, pero también hubo algunas
de otro origen: Enron, Worldcom, Xerox, Tyco, Global Crossing,
Adelphia, Qwest, American On Line (AoL), también Jonson & Jonson,
Bristol Mayers, Merk, Schering-Plough, AIG, Fannie Mae... Y por la
banca City Group, y J.P. Morgan Chase... E inaugurandose el afio
2007, Chung Mong Koo, el presidente de lacoreanay exitosaempresa
fabricante de automoéviles y maquinaria, Hyundai, es llevado a
juicio y declarado culpable de malversar fondos por unos 85.4
millones de euros, parte de los cuales usaba para pagar favores
ilegales. Su predecesor se suicidd afios antes en medio de otro
escdndalo. Los escdndalos no terminaron alli: en el 2006, la Unidn
Europea multé a los cuatro mas grandes fabricantes de ascensores
del mundo, por “pactar precios en forma secreta”; los europeos
involucrados fueron Kone (Finlandia), Thyssenkrupp (Alemania),
Shindler (Suiza), y el estadounidense Otis. Pero lasanomalias también
son de otro tipo: la transnacional Chiquita Brands fue sancionada,
en el 2007, con US$25 millones, en Estados Unidos por hacer pagos
secretos alos paramilitaresyalaguerrillade Colombia, consideradas
por la justicia de ese pais como organizaciones terroristas y estar
abierto un proceso legal en esa nacion. Y la lista no concluye.

Patricia Aburdene, autora junto a John Naisbitt del éxito de
libreria Megatendencias 2000, predijeron asu forma, el desplazamiento
de la economia industrial a la economia de la informatica todo lo
cual se documentd6 con los grandes afios de bonanza de los noventa
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en Estados Unidos. Ahora, ella nos recuerda las palabras de Alan
Greenspan, el reputado ex presidente de la Reserva Federal de
Estados Unidos expresadas en el 2002, en medio de la voragine;
“Unacodiciacontagiosa parece dominar unabuena parte de nuestra
comunidad empresarial... y perversamente crea incentivos para
inflar de una manera artificial las utilidades declaradas a fin de
mantener altos, y en alza, los precios de los valores bursatiles...
(Aburdene, 2006: xi).

Aburdene, quien para nada se inscribe en una corriente de
izquierda, como diriamos en América Latina, o es una liberal, como
se dice en Estados Unidos, afirma que “el capitalismo se encuentra
en el umbral de la conciencia”, en el sentido de que estd tomando
conciencia de sus costos no computados. Para ejemplificar el hecho
citaaleffrey Schwartz el director ejecutivo de Timberland, lafamosa
empresa fabricante de la “bota amarilla”:

“Milton Friedman, ganador del premio Nobel, afirma que la

Unica responsabilidad de las empresas es ganar dinero para los

accionistas... Pero cuando un nifio de cada cinco se va a lacama con

hambre, yo encuentro esto intolerable...” “Este hombre tiene una
vision nueva del capitalismo”, redondea la autora antes de seguir

citandolo: “Mi abuelo tenia dos metas: alimentar a su familia y

dirigir un negocio de calzado. Para él no habia conflicto entre éxito

y responsabilidad. Tampoco lo hay hoy. La filosofia de Timberland

es ‘hacerlo bieny hacer el bien’ y las dos cosas no se excluyen launa

a la otra... Durante los ultimos diez afios, Timberland ha superado

a las 500 empresas... de Fortune, a las afiliadas a Nasdaq y a sus

propias competidoras. Si yo viera a Milton Friedman... “le diria:

Hola, fijese en nosotros”. (Aburdene, 2006: 39).

Lociertoesquelaresponsabilidad social empresarial en Estados

Unidos, con sus especificidades havenido creciendo. En laactualidad

nada menos que jla mitad! de las 500 de Fortune son parte la

organizacion Business for Social Responsability y esto es Gnicamente
una de muchas otras formas de documentar ese proceso. El libro de

Aburdenees prolijo al documentar los multiples casos de un fendmeno

gue esta creciendo en Estados Unidos: si hubo un tiempo en el cual

los duefios gobernaban las empresas; luego hubo otro, el todavia
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actual,enel cual laadministracién es laque hace que con frecuencia
los duefios pierdan el control de la filosofia cotidiana de laempresa.
Ellahablade unanuevageneraciéon de “accionistas activistas”, esos
sujetos que con pocas 0 muchas acciones en una empresa real o
potencialmente conflictiva, pueden impedir, retrasar o hastacambiar
decisiones por el solo hecho de su voz discordante, sobre todo si
algun asunto francamente deshonesto sale aluz publica. Y presenta
diversos ejemplos:

“Nike fue objeto de duros ataques en la prensa por valerse de
fabricas explotadoras en el extranjero. Hoy, Wal-Mart esta siendo
objeto de la mayor presién por la misma razén. Durante afios Amy
Domini, fundadoray directoraejecutiva de Domini Social Investments
(empresa mutual que maneja unos USD 2,000 millones, segln la
autora), traté de hacer que Wal-Mart dejara esa practica en el
exterior. Al fin se dio por vencida, pero se deshizo en el 2001 de
todas las acciones que tenia en esa empresa.” (Aburdene, 2006: 56).

Eltemapues, tiene que ver también con lasinversiones socialmente
responsables. ;Enddnde se invierte? ;Basta con decidir concriterios
de racionalidad financiera? Si hay un sector que se ha expandido en
la economia estadounidense es precisamente el de ese tipo de
inversiones. De acuerdo a los datos de la autora que resefiamos, en
1984 lasinversiones socialmente responsables constituian un mercado
de 40 mil millones de délares; para el 2003, era una industria de
2,160 billones: “Un aumento del 5,000% en menos de veinte afios”.
Pero el impacto de los fendmenos de corrupcién afectaron incluso a
este tipo de empresas (Aburdene, 2006: 240).28 Y si a principios de la
década de los afios noventa apenas uno de cada diez planes de
jubilacién eran filtrados, en el 2002 ya eran “nueve de cada diez”
(Aburdene, 2006: 244).

28. Existe un conjunto de ‘filtros’ a los que los fondos mutuos socialmente
responsables someten a las acciones para medir las politicas de las compafiias
en algunos ambitos, como ambientales, éticos, sociales, gubernamentales, y
otros no tan faciles de ser consensuados. Por ejemplo: ;contamina el ambiente,
fomenta estereotipos? O: ;viola practicas laborales equitativas...?, ;contrata y
asciende a miembros de minorias y a mujeres?, etc. (: 244).
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Todo lo dicho, y lo que diremos, tiene que ver con sociedades
que construyen o destruyen confianza mutua, capital social, bienes
preciados que no llegan paraestar siempre, sinorequieren de atencion
constante por los miembros de una comunidad. Tiene que ver con lo
que International Alert Ilama el potencial de la iniciativa privada, de
los negocios, para la prevencion de los conflictos; y los europeos,
con su propiaversién, en una perspectivamas avanzada denominan
la cohesidn social, perspectiva a la que nos referimos més adelante.

El conocido especialistaen latematica, Robert Putnam en uno de
sus libros méas reconocidos recuerda que el concepto de capital
social, fue originalmente utilizado en 1916 por Lyda Judson Hanifan,
un educador nacido en Virginia Occidental, para manifestar su
preocupacién por lapérdidade las costumbres y de lacomunicacion
entre sus vecinos. El concepto ha tenido un creciente desarrollo y
utilizacién en las ciencias sociales y de ellas ha llegado a otros
ambitos de la vida social. En una definicién corta se refiere al capital
social como “las redes socialesy las normas de reciprocidad asociadas
a ellas”. Este concepto ha venido siendo utilizado en las nuevas
teorias sobre las empresas y en las definiciones de responsabilidad
social de las mismas.?°

En el contexto de nuestro interés, mientras un tipo de capital
social vincula a personas iguales entre si por sus caracteristicas de
clase o etnia, militancia, o fe, lo que se pretende con el esfuerzo de
conectar el trabajo de la responsabilidad social empresarial con la
comunidad es la construccién de un tipo de capital social de otro
tipo: el que acercaaindividuos desiguales en diversos sentidos. Este
es el capital social que “tiende puentes”. También segun Putnam,
uno de los problemas del capital social vuelto hacia dentro (el que
vincula a iguales) es que tiene mayor riesgo de externalidades

29.Enellibrocitado, Putnamy otros autores documentan estadisticamente
como se hadebilitado laconfianza interpersonal y hacaido, aunque relativamente,
el capital social en Estados Unidos. “El problema central”, concluye citando las
conclusiones del capitulo de Robert Wuthnow °‘El cardcter cambiante del
capital social de Estados Unidos’ incluido en el libro: “Es el cambio en la
distribucién del capital social y el relativo declive del capital social que tiende
puentes entre las personas privilegiadas y los marginados sociales” (Putnam,
2003: 637).
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negativas, aquellas no deliberadamente buscadas (Putnam, 2003:
19-20). Por ejemplo, las congregaciones religiosas cerradas en si
mismas podrian desatar un entorno adverso, o divisiones en una
comunidad, que devengan inclusive en violencia. O las empresas
que cultivan su identidad hacia dentro y se cierran alrededor de sus
murallas (fisicas y mentales) ignorando los impactos en su entorno,
o los clubes sociales ultra-selectivos edificados en entornos con
otras caracteristicas socio-econémicas devenidos por ello en espacios
encapsulados.

Dice el autor de El gobierno de la empresa: un enfoque alternativo,
que el concepto de capital social en el caso de las empresas:

“Esta constituido por un conjunto de recursos (tangibles y
virtuales), acumulado a traveés de las relaciones sociales externas e
internas mantenidas por la organizacién y por sus participes, de
suerte que facilita el logro de los objetivos de la compafiia. No es
una mercancia que pueda ser negociada e intercambiada en un
mercado; mas bien es un recurso moral, de modo que se amplia con
el uso.” (Rodriguez, 2003: 56).

Pero no solo un recurso moral. Segin De Lara (2003): “Ademas
del trasfondo ético, social y econémico de la responsabilidad social,
nos encontramos con que la responsabilidad social de la empresa
puede crear valor en la organizacién y por tanto, generar un activo
de naturalezaintangible”. Laautoracitados estudios internacionales
para fundamentar sus conclusiones: el primero, un estudio de
Environics Internacional Ltd., que implic6é entrevistas a 25,000
ciudadanos de 23 paises de todo el mundo, y concluy6 que: “La
responsabilidad social de la empresa es mas importante que la
reputacién de sus marcas o sus aspectos financieros en la imagen
que el ciudadano tiene de una empresa”; el segundo, el realizado
por csrR Europe para el continente europeo: “La responsabilidad
social afecta a la reputacidon y competitividad de la empresas a
mediano plazo.”3°

30. La autora cita el estudio realizado por CSR Europe en colaboracién con
Market & Opinién Research International “European Survey of Consumers.
Attitudes Towards Corporate Social Responsability”, realizado en el 2000.
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También estd ampliamente documentado a lo largo de un ciclo
de méas de 15 afios, que las empresas que cotizan en las bolsas
internacionales, estan incluidas en indices que las clasifican como
socialmente responsables, y son abiertas al escrutinio publico, se
cotizan mejor que las que no lo estan. Es el caso tipico del indice S&P
500 que al ser comparado con el también estadounidense indice
Domini Social Index, expresa unaclaraventaja parael segundo. Una
de las conclusiones del estudio de crs Europe establece que cuando
hablamos de responsabilidad social empresarial: “Estamos hablando
de untemaque yareflejan los ciudadanos en sus facetas de inversor,
cliente, o trabajador, por lo que puede ayudar en el proceso de
creacién de valor de las empresas cuyos empresarios y directivos lo
sepan explotar” (De Lara, 2003: 63-64).

Enelestudio Gestion efectiva de emprendimientos sociales. Lecciones
extraidas de empresas y organizaciones de lasociedad civil en Iberoamérica,
como parte del proyecto de investigacidon colectiva de la Social
Enterprise Knowledge Network, (Austin y otros, 2006), con apoyo
delaUniversidad de Harvard, el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), y otras instituciones empresariales y académicas del continente
americano, los autores concluyen que:

“Los mercados hacen contribucionesimportantes paralasociedad,
pero por lo general éstas son derivados involuntarios de la actividad
econémica (la “mano invisible’de Adam Smith). Sin ignorar la
importanciade esos aportes, en este estudio se los hadejado de lado
para poner atenciéon en aquellos que surgen de iniciativas que
deliberadamente buscan alcanzar objetivos socialmente deseables.
Se los llama emprendimientos sociales, y pueden encontrarse tanto
en el sector privado como en el tercer sector. Las empresas se
ocupan de actividades con un proposito social al mismo tiempo que
llevan acabo actividades comerciales primarias...” (Austin, y otros,
2006: 284).%¢

31.¢Y quién promovié lared? AVINA es una fundacion creada por Stephan
Schmidheiny, como brazo social de sus empresas. El fue el principal lider de la
iniciativa que dio lugar a la creacién del Consejo Mundial de Empresas para el
Desarrollo Sostenible (wBcsD, World Business Council for Sustainable
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En un estudio previo, publicado con el nombre Alianzas sociales
en América Latina: Ensefianzas extraidas de colaboraciones entre el sector
privado y las organizaciones de la sociedad civil (2005), el profesor
Austin, coordinador del equipo que produjo el estudio anterior ya
citado, con sus colegas adelantan una definicién de “valor social”
paradiferenciarladel valor econédmico usualmente usado en economia
y administracion de empresas:

“Elvalorsocial (vs) es: “labusquedadel progreso social, mediante

la remocién de barreras que dificultan la inclusion, la ayuda a

aguellos temporalmente debilitados o que carecen de voz propiay

la mitigacidon de efectos secundarios indeseables de la actividad
econémica”. En contraposicién a lo que ocurre con el Vg, (valor
econdémico) que es capturado en formaauténoma por sus beneficiarios

y remunerado con sus propios recursos en un intercambio comercial,

en este caso el emprendimiento social ayuda al beneficiario a obtener

Development). AVINA es promotora de la Agenda Centroamericana de
Competitividad junto con el INCAE, y de la filosofia que le acompafia. Esta
Fundacion recibe financiamiento de Viva Trust, que a su vez compré a Grupo
Nueva un holding integrado por tres grandes empresas: Masisa (madera),
Amanco (tubosistemas) y Plycem (fibrocemento), empleando a mas de 17,000
personas, cuyo expropietario es Schmidheiny. Tiene 21 sedes en América
Latina. AVINA se asoci6 con Harvard Business School y el profesor James Austin
para formar en el 2001, la Red de Conocimiento sobre Emprendimientos
Sociales (SEKN, Social Enterprise Knowledge Network), con el objetivo de
desarrollar conocimientos y habilidades practicas en lo que se denomina
“empresas sociales en América Latina”, “a través de la investigacién conjunta,
el aprendizaje compartido, la ensefianza sobre la base de casos especificos y el
fortalecimiento de las capacidades de las instituciones dedicadas ala formacién
ejecutiva para atender las necesidades de sus comunidades”. (Stephan
Schmidheiny, en Austin, et al., 2005: xxiv). La red, ejemplo de cooperacion
entre empresas privadas, academia y organizaciones sociales, la integran
diversas instituciones universitarias latinoamericanas que tienen en comun la
disciplina de la administracion. Argentina: Universidad de San Andrés,
Universidad Torcuato Di Tella, CEDES; Brasil: Universidad de S&o Paulo, CEATS;
América Central: Instituto Centroamericano de Administraciéon de Empresas
(INCAE); Chile: Pontificia Universidad Catélica de Chile; Colombia: Universidad
de los Andes; México: Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, y Escuelade Graduados en Administraciony Direccién de Empresas
(EGADE); y por Estados Unidos la Harvard University Graduate School of
Business Administration (HBS).
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un valor que, por distintos motivos, habria estado fuera de su
alcance” (Austin et al., 2005: 296).

Para finalizar la referencia a estos estudios es importante hacer
notar que: en ambos casos, pero sobre todo en el primero, los
sindicatos parecen ser accesorios en las estrategias, a no ser por unos
pocos casos que son presentados como “cooperadores”; y en la
segunda publicacion el Ingenio Pantaledn es multicitado como un
ejemplo de cooperacion y forja de alianzas.

Independientemente de todo lo dicho en materiade investigacion
y desarrollo conceptual —apenas un vistazo aalgunas de lasiniciativas
més relevantes relacionadas con la responsabilidad social empre-
sarial—, estael peso de los hechosy de las tendencias internacionales:
El continente europeo se estd moviendo como un todo a través de sus
complejos mecanismos de integracidn hacialaresponsabilidad social
empresarial, sin buscar sofocar o sobre-reglamentar la vida de las
empresas.

2. La responsabilidad social empresarial en Europa

Enoctubre de 2006 se formalizo lacreacidon de la Alianza Europea
para la Responsabilidad Social Empresarial. Ya meses atras, en un
comunicado de la Comision de las Comunidades Europeas a la
Comision del Parlamento Europeo, al Consejo y al Comité Econémico
y Social europeo, se habiaconcluido recomendarles poner en practica
un esfuerzo que promueva la asociacién para el crecimiento y el
empleo buscando: “Hacer de Europa un polo de excelencia de la
responsabilidad social de las empresas” (Bruselas, 22.3.2006 COM
(2006) 136 final). A continuacion, algunas citas, extensas por su
importancia:

Dice el documento:

“La Alianza estara abierta a las empresas europeas y pide el
apoyo de las empresas de todos los tamafios. Serd la cobertura
politica para las iniciativas de responsabilidad social empresarial,
nuevas o existentes, de las grandes empresas, las PYME y sSus
interlocutores. No serd un instrumento juridico ni nada que deban

‘ INGEP_01 De la guerra a la paz.pmd 39 8/30/2007, 2:04 PM



40 J. Fernando Valdez

firmar las empresas, la Comisiéon o cualquier autoridad publica,
sino un proceso politico para incrementar la préactica de la
responsabilidad social empresarial entre las empresas europeas...”
(http:Zeur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/es/com/2006/com
2006_0136es01.pdf).

“La sensibilizacion, comprensién y aceptacion de la responsa-
bilidad social empresarial han mejorado en los Gltimos afios, en
parte como consecuencia del Foro Responsabilidad Social Empre-
sarial y de otras medidas que fueron apoyadas por la Comisién. Al
mismo tiempo, las iniciativas de las empresas y las demas partes
interesadas han hecho avanzar el desarrollo de la responsabilidad

Recuadro 1
DECLARACION DE LA ALIANZA EUROPEA
PARA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Un solido compromiso empresarial respecto a la responsabilidad social empresarial
y el apoyo global de las autoridades publicas ha revestido una particular
importancia en los Ultimos quince afios en cuanto a su contribucion al respeto de
los derechos humanos y el Estado de Derecho, asi como al funcionamiento
sostenible de la democracia y la economia de mercado, ya sea a escala local,
nacional, europea o global. Para convertirse en un modelo econdmico acertado,
la economia de mercado necesita algunos requisitos previos esenciales: por un
lado, un marco legislativo y reglamentario eficaz y coherente; por otro, saber
ponerse limites y controlarse, ademas de un clima proactivo de innovacién y
espiritu empresarial, imparcialidad y confianza: todos estos elementos son
necesarios para combinar un alto grado de éxito econémico, la proteccion del
medio ambiente, la cohesidn y el bienestar sociales. Para ello, ahora mas que
nunca, las principales empresas europeas se hallan en un proceso de investigacion,
aprendizaje e innovacion en cuanto a su gobernanza, gestion, didlogo con las
partes interesadas y creacion de productos, haciendo asi de la responsabilidad
de la empresa y la responsabilidad del producto una parte natural de su practica
empresarial cotidiana y de su competitividad. Las pequefias empresas, motor
principal del crecimiento y el empleo en Europa, tienen tanto que ofrecer como
las grandes en cuanto a la responsabilidad de la empresa, incluso si adoptan a
menudo un enfoque mas informal e intuitivo de la responsabilidad social
empresarial. Ante la globalizacion y los cambios estructurales que acarrea, las
empresas estan llevando a cabo estos cambios con la expectativa de que las
demas partes también se comprometeran y compartiran los riesgos y oportunidades
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social empresarial en Europa y en el mundo. El dialogo social,
especialmente a escalasectorial, hasido un medio eficaz de promover
lasiniciativas de laresponsabilidad social empresarial, y los comités
de empresaeuropeos también han desempefado un papel constructivo
eneldesarrollo de las mejores practicas en laresponsabilidad social
empresarial.

Sin embargo, debe seguiraumentando la aceptacion, aplicacion
e integracion estratégica de la responsabilidad social empresarial
por parte de las empresas europeas. Habria que seguir reforzando el
papel de los trabajadores, de sus representantes y de sus sindicatos en el
desarrollo y aplicacién de las practicas de la responsabilidad social

de la responsabilidad y la innovacion. El didlogo con las partes interesadas
ayudara a las empresas a prever y tratar las cuestiones sociales y ambientales
que pueden afectar a su competitividad futura.

Una alianza europea para la responsabilidad social empresarial

En este contexto, la Comisidon Europea apoya a los miembros de la comunidad
empresarial, que sientan las bases de una Alianza Europea para la responsabilidad
social empresarial, una Alianza abierta a empresas que comparten una misma
ambicion: hacer de Europa un polo de excelencia de la responsabilidad social
empresarial que apoye unas empresas competitivas y sostenibles y la economia
de mercado. Lo esencial de esta iniciativa es la asociacién, una asociacion
basada en que las prioridades de la estrategia europea de crecimiento y empleo
respondan plenamente a los retos de una creciente competencia global, las
tendencias demograficas y un futuro sostenible.

Aplicar esta estrategia es fundamental para garantizar el crecimiento sostenible
de Europa y el modo de vida europeo. La Alianza se basa en la comprension de
que la responsabilidad social empresarial puede contribuir al desarrollo sostenible
al mismo tiempo que refuerza el potencial innovador y la competitividad de
Europa, contribuyendo también a la empleabilidad y a la creacion de empleo. La
Alianza intenta fomentar la responsabilidad social empresarial en tanto que
oportunidad para las empresas de crear estrategias provechosas para ambas
partes, tanto para ellas como para la sociedad, y reconoce que la responsabilidad
social empresarial constituye un enfoque empresarial voluntario que refleja la
diversidad de las empresas europeas. Mientras que las empresas son los agentes
primarios de la responsabilidad social empresarial, las autoridades publicas
locales, nacionales y europeas tienen un papel dinamizador que desempefiar en
su promocion. Declaracion de la Alianza Europea para la responsabilidad social
empresarial. 2006. pp. 9-10.
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empresarial. Las otras partes interesadas, incluidas las oNG, los
consumidores y los inversores, deberian desempefiar un mayor
papelenelfomentoy larecompensadel comportamiento empresarial
responsable. Las autoridades publicas a todos los niveles deberian
seguir aumentando la coherencia de sus politicas en favor del
desarrollo sostenible, el crecimiento econdémico y la creacién de
empleo.3?

Pero la Comision también es realista en cuanto a los alcances y
limites de un esfuerzo de esa naturaleza:

“Las practicas de la responsabilidad social empresarial no son
ninguna panaceay no puede esperarse que consigan resultados por
si mismas: no sustituyen a la politica, pero pueden contribuir a
lograr varios objetivos de politicos, como mercados laborales méas
integrados y mayores niveles de inclusion social, si las empresas
buscan activamente contratar a mas trabajadores de grupos
desfavorecidos... (...) utilizacién mas racional de los recursos naturales
y menores niveles de contaminacion, sobre todo graciasainversiones
en ecoinnovaciéony alaadopcion voluntaria de sistemas de gestion
ambiental y de etiquetado”, entre otros que el documento menciona
en una larga lista. (ibid).

Considerando el asunto de laresponsabilidad social empresarial
en una perspectiva internacional, Europa estd a la cabeza de los
esfuerzos de concertacién entre las empresas, las instituciones politicas
europeasy las organizaciones sociales paradesarrollar una perspectiva
viable de responsabilidad social empresarial. The Global Compact,3?

32. El concepto que tiene la UE de la prosperidad, la solidaridad y la
seguridad a largo plazo también se extiende a la esfera internacional. La
Comisidén reconoce los vinculos entre la aceptacidn de laresponsabilidad social
empresarial a escala de la UE y del mundo, y considera que las empresas
europeas deberian actuar con responsabilidad dondequiera que operen, con
arreglo a los valores europeos y a las normas internacionalmente aceptadas.”
(:3-5).

33. En octubre del 2006, la Comision Europea acord6 apoyar la creacion de
la Alianza Europea para la responsabilidad social empresarial, el mas grande
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Global Reporting Initiative, el “Libro Verde” de laComision Europea
(Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas);
The Copenhagen Charter, A Management guide to stakeholder
reporting, son propuestas realizadas: “Desde una cooperacion entre
el ambito politico, econdmico y social que pretenden definir tanto la
responsabilidad empresarial entendida como econdmica, social y
ecolégica, como ofrecer orientaciones acerca de cual seria el mejor
instrumento de gestién para dirigirla”. (Gonzéalez, 2003). “Todas
estas propuestas coinciden en apuntar a un modelo de gestién
basado en los stakeholders, un sistema que se propone como un
puente metodoldgico apropiado para pasar del pensamiento a la
accién y evaluacion de la responsabilidad social empresarial”
(Gonzélez, 2003: 56-57).

Elsa Gonzélez, espafiola especializada en recursos humanos y
laborales, y doctoradaen filosofia, y quien para sub-especializase en
la metodologia de los stakeholders, asunto sobre el cual nos referimos
mas adelante, estudié en Notre Dame University en Indiana, y en
Pittsburg University en Pensilvania, ha podido por esa doble
experiencia, comparar los modelos europeo y estadounidense de
responsabilidad social empresarial:

“En el corazén del pensamiento de la... responsabilidad social
empresarial tal y como nacié a mediados del siglo pasado en
Estados Unidos se presenta reiteradamente el miedo a dejar tales
discursos o delimitaciones en el &mbito tedrico y a las empresas sin
instrumentos adecuados para “pasar del pensamiento o reflexién a
la accidn y su posterior evaluacién.

El debate de la responsabilidad social empresarial en Europa
cuenta con la ventaja de poder mirar las experiencias ya realizadas,
en especial en la misma Europa, pero sobre todo, en el tejido

esfuerzo por sistematizar todo el aprendizaje de estos afios, que fuera precedido
precisamente con la publicacion del Libro Verde que documenta el complejo
proceso de concertacion entre gobiernos, politicos, y grandes grupos empresariales
deincidenciay de organizaciones sociales para moverse hacia una nueva forma
de actuacion de las empresas, a partir sobre todo, de formas voluntarias y
mucho menos legales. Méas informacion puede encontrarse en http://
europa.eu.int/comm/enterprise/csr/policy.htm
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empresarial norteamericano y a sus propuestas teéricas. Esta es la
razén por la cual, a mi juicio, el debate politico-econdmico-social
acercade laresponsabilidad social empresarial en Europa presenta
desde su inicio un rasgo distintivo; sus formulaciones van unidas
siempre a propuestas de gestiéon y evaluacidon de las mismas.”
(Gonzalez, 2003: 55).

3. La responsabilidad social empresarial en América Latina

Importante es destacar el inicio de vinculos més sisteméticos
entre Espafia y América Latina en el tema de la responsabilidad
social empresarial. En junio de 2006 se realiz6 | Congreso Europa -
Iberoamérica sobre Responsabilidad Corporativa. Organizado por
el Club de Excelencia en Sostenibilidad y la Alianza Sumaq,®* con la
colaboracion de la Fundacién Asturiana de Medio Ambiente, entre
otros, es un esfuerzo que puede ser un canal mas en el esfuerzo por
promover una cultura de nuevo tipo en la practica empresarial. De
hecho, el vinculo principal de las instituciones promovidas por el
sector privado en laregion centroamericana, ademas de sus propias
vias de coordinacion, hacen parte del foro mundial en el tema, como
lo es el World Business Council for Sustainable Development y a
escala latinoamericana el Forum Empresa que se define como una
alianzahemisféricaen el temade laresponsabilidad social empresarial
integrado por 22 organizaciones, “Que representan a 20 paisesen la
regionyrednenacercade 3,500 empresasatravés de lasorganizaciones
miembros”, estando ubicada su sede en Santiago en Chile.

En Guatemala, laresponsabilidad social empresarial, cuya lenta
pero progresiva implementacién esta dejando atrds y como un
fendmeno marginal a la filantropia ejercitada desde la empresa

34. La Alianza Sumaq esta integrada por reputadas universidades en el
area de empresas: FGV-EAESP en Brasil; EGADE — Tecnolégico de Monterrey en
México; Instituto de la Empresa en Espafa; IESA en Venezuela; INCAE, en
Centroamérica; la Pontificia Universidad Catdélica de Chile; la Universidad de
los Andes en Colombia; y la Universidad de San Andrés en Argentina. Como se
ve, hay universidades que también hacen parte de otras redes, tal lapromovida
por AVINA y Harvard, ya mencionadas.
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Recuadro 2
QUE ES FORUM EMPRESA

Forum Empresa es una red que fortalece las organizaciones empresariales
nacionales y regionales comprometidas con la Responsabilidad Social Empresarial
y apoya el establecimiento de nuevas organizaciones afines en los paises
americanos que aln no cuentan con ellas.

Forum Empresa reline a organizaciones basadas en la responsabilidad social
empresarial y companiias asociadas que comparten una misma vision de promover
ésta en las Américas. Provee apoyo a aquellas organizaciones basadas en
responsabilidad social empresarial y a sus miembros para motivar a otras
empresas con la responsabilidad social empresarial de las Américas. Trabaja por
proyectos con otras organizaciones con el enfoque especifico de promover la
responsabilidad social empresarial en un pais o region determinada.

Su rol principal es incorporar a esta red a representantes de todos los paises del
continente y fortalecer asi el rol socialmente responsable de las empresas en el
mundo de hoy. (www.empresa.org).

privada, se esta construyendo en medio de la practica ausencia de
sindicatos (2.5% de afiliacién respecto de la poblacién econémicamente
activa). Y hacia el futuro mediato, no parece que pueda presentarse
otroescenario. ;Qué implicaciones tendraunaresponsabilidad social
empresarial impulsada sobre todo por iniciativa de los duefios de
lasempresas, enun entorno donde uno de los tres grandes actores de
la historia del desarrollo del capitalismo de bienestar (el viejo y el
reformado) no esta presente, esto es los sindicatos y la estabilidad
politica lograda por la cooperacion social? Sobre esto volveremos.

Si quedara duda de la expansién de la responsabilidad social
empresarial en el mundo, este hecho la aclara: Expandiéndose de
formas diversas por el mundo, hoy, la mitad de las 500 empresas
mayores de Fortune son parte de Business for Social Responsability
(BsR) lo cual representa una colosal tendencia que estd dejando a un
lado de la carretera a las viejas ideas de un liberalismo a ultranza
quereivindicael modelotradicional de empresa, laempresadedicada
unicamente a ganar dinero.
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1.
LA RSE Y SUS IMPLICACIONES PARA LAS POLITICAS
Y PARA LA POLITICA. NOTAS INTRODUCTORIAS

Asumimos como punto de partida que las empresas si deben hacer
responsabilidad social empresarial, y que esto tiene consecuencias
para la economia y especialmente para la politica, en los sistemas
democraticos en construccion. Mientras en esta seccion expondremaos
sobre su importancia para el pais, y sobre las condiciones generales
gue deberian imperar, en la siguiente seccion comparemos las dos
posiciones contrapuestas entre los defensores de la tesis del no
encabezada por Milton Friedman a finales de los afios sesenta, con
la de otras corrientes. Sostenemos pues, que Si queremos que en
nuestro pais, en laregidn centroamericana laresponsabilidad social
empresarial sea mucho mas que el esfuerzo de una pocas, poquisimas,
empresas que desde el poder de sus economias de escala impulsan
costosos programas de esa indole, y el tema pueda ser asumido
incluso por las Mipymes, en nimero significativo, hay que direccionar
el debate en el pais paraponerenel centrode laagendalaimportancia
de la concertacion en este tema. Habrd que remontar las barreras
culturales —afortunadamente las izquierdas, con sus diferencias de
grado estan mas abiertas al protagonismo del sector privado en la
politica y reconocen més abiertamente que el desarrollo social los
supone—; y los liderazgos empresariales por su parte, deberén
mostrar una cara mas dispuesta a moverse hacia una agenda que
deberd ser audaz porque lo hecho hasta ahora, y las agendas en
curso, parecen estarse agotando.®®

Por su naturaleza, la responsabilidad social empresarial es un
tema relacionado con lo que constituyen los pactos y las politicas
fiscales. El potencial de las empresas en la construccion de la paz en
Guatemala ha sido desdefiado o simplemente ignorado. Los casos

35. A propo6sito de una responsabilidad social empresarial “responsable”,
acompafiando por la Costa Sur a un visitante europeo, me espeté repentinamente:
“Si pintan escuelas, ojala lo hicieran sin llenarla de insultantes anuncios de
bebidas... o de cualquier otro producto... No puedo entender por qué lo hacen
asi.”
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gue abordamos de manerainicial en este libro esperamos contribuyan
a elevar la atencién sobre su importancia pero también sobre sus
implicaciones para el desarrollo del pais. El caso es que no tenemos
un repertorio infinito de opciones para enfrentar los complejos
problemas sociales y los inmensos rezagos ante los cuales el Estado
havenido quedandose alazaga. Estando en pleno siglo xx1, seguimos
sin contar con una ley del servicio civil que efectivamente sustente
la carrera del funcionario publico, un déficit cuantioso para los
intereses del pais. Convenimos en que tenemos un gasto social
insuficiente y hay que llevar mas recursos a este sector, especialmente
los que provengan del abatimiento de la evasion en sus diversas
manifestaciones (larecaudacién del afio 2006 y 2007 ya deja ver unos
primeros resultados derivados del endurecimiento de los procedi-
mientos anti-evasion establecidos en las reformas del 2005 y 2006),
pero las acciones duras para elevar sustancialmente la carga fiscal
siguen pendientes. Las mejoras son cuantitativas, pero ahora, con
mucho menos soberania parafijar nuestras politicas, unavez suscrito
el tratado comercial con Estados Unidos.36

Mejorar el entorno para ampliar la responsabilidad social
empresarial en el pais supone, ademas, realizar esfuerzos extraordi-
narios que se deben continuar haciendo de consuno con Centroamérica
por alcanzar por fin laarmonizacién de politicas en materiatributaria.
De lo contrario el “dumping fiscal”, del que hemos venido hablando
en estudios anteriores, serd un factor poderoso para inhibirla. La
importancia de la responsabilidad social empresarial también se
explica dadas las evidentes limitaciones que presentan en términos
de efectividad/costo las opciones enfocadas en la simple demanda
de maés gasto publico y su ejecucion por el Estado.

Si no se apuntalan esquemas de cooperacion para el desarrollo
sostenible: relaciones sociales —trabajadores-patronos-Estado-

36. Sin embargo, como dijimos en el 2004 en El ocaso de un liderazgo..., ese
convenio forzara al pais a cambios modernizadores en temas laborales, medio
ambientales y fiscales. Habra que cuidar en todo caso, los otros aspectos
negativos que han previsto los especialistas en temas como las pequefias
empresas, la agricultura, la medicina tradicional, derechos de autor en la
produccion artesanal y otros.

‘ INGEP_01 De la guerra a la paz.pmd 47 8/30/2007, 2:04 PM



48 J. Fernando Valdez

ciudadanos—, condicidon necesaria ésta para hacer posible, para
darle futuro a un gasto publico que crezca a un ritmo mas cercano
respecto de las nuevas necesidades, serad interminable la dinamica
demanda social/oferta estatal basada en grupos clientelares, en
inversién que nutre la“culturade los proyectos” y no ladel desarrollo,
y se favoreceran entornos que incentivan la corrupcién y trastocan
gravemente la separaciéon de poderes, tal el caso de la arquitectura
deintereses politicos creadaen el gobierno de Oscar Berger alrededor
del gasto publico conocida como Programa de Apoyo Comunitario
Urbanoy Rural (PACUR), unafiguraconun pieenlaleyy otro fuera...

Pero tampoco se han mostrado aptas las opciones que activan a
favor de completar el desmantelamiento de las ya deterioradas
capacidades de las instituciones estatales, y entregar a la iniciativa
privada el manejo de los servicios publicos, dejando al Estado, a lo
sumo, a cargo de la seguridad —y de manera compartida—. La
experiencia internacional demuestra que el modelo de concesion es
bueno tanto para el Estado como para los ciudadanos, en sociedades
que han asegurado previamente una fuerte capacidad de regulacién
y supervision por parte el Estado para garantizar el cumplimiento
de las estrategias de privatizacion, de los convenios de concesién, o
de meros contratos de ejecucion. La prolija lista de anomalias en el
areade construccién de obra publicatanto de parte de los contratistas
como del Estado asi lo documenta. Pero también las irregularidades
que se dan en electricidad y comunicaciones.

Sostenemos que la responsabilidad social empresarial es una
formade redistribuciény de creacién de capital social —pero tampoco,
como ninguno, un camino sin consecuencias no deseadas— que
puede rendir frutos en la dificil tarea de mejorar la gobernabilidad
con desarrollo, con cambio social, del pais; pero también sostenemos
que debe ser imprescriptible la funcién del Estado en la rectoria de
las politicas sociales. Una “reingenieria” de las politicas publicas,
no debe implicar que el capital organizado avasalle a los gobiernos
locales o desate formas inéditas de dependencia entre ciudadanos-
consumidores y la gran empresa, o que el resultado neto de un
nuevo sistema de gestion de politicas publicas sociales abierto a las
empresas sea mayor concentracién de poder en grupos ya de por si
poderosos con muy alta eficacia para el lobby. Un nuevo marco
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normativo esimprescindible. Ciertamente, latendenciaen responsa-
bilidad social empresarial en Europa es la voluntariedad, no un
camino marcado por normativasy leyes. Ladeclaracion de la Alianza
Europeade julio del 2006 es precisa en eso. Esta tendencia se saludé
en el | Congreso Europa-lberoamérica sobre responsabilidad social
empresarial realizado en el mismo afio meses antes. Pero la
responsabilidad social empresarial que se realiza en el contexto de
sociedades desarrolladas como las europeas y las de América del
Norte con fuerte institucionalidad publica y privada, no puede
desarrollarse de la misma forma dado que en nuestros paises se
carece de ellas. Pero tampoco se debe ahogar el esfuerzo voluntario
de tanta gente en tantas empresas con procedimientos que lo que
logren seainhibirlo. Y en Américalatinavaya que tenemos legislacion
pero también baja eficacia legal. Este es un tema que por su complejidad
e implicaciones debe ser estudiado con la mayor objetividad.

Hacia el futuro la responsabilidad social empresarial serd de
mayor importancia en el mundo de las politicas publicas y por ello,
también de la politica. Los grupos clientelares en los municipios que
comercian con las demandas de inversiéon publica creando alo largo
de afios redes entre el Ejecutivo, el Legislativo, las gobernaciones,
alcaldias y consejos de desarrollo, deben ser contenidos porque
constituyen una sangria del erario y fuente de corrupcion. Pero
faltara —esto es fundamental para no sustraerle al Estado sus
obligaciones constitucionales— transparentar el esfuerzo de las
empresas y sus objetivos con las comunidades, asegurando en lo
posible y en lo que sea pertinente, formas de cooperaciéon y concu-
rrencia de objetivos.

Conlaaprobacion de latrilogia de leyes: Cédigo Municipal, Ley
de Descentralizacion, pero especialmente por los efectos en la vida
comunitariade laLey de Consejosde Desarrollo, se viene construyendo
una nueva cultura de participacién reglada para la seleccion de las
inversiones, en un ciclo que como se sabe va de los consejos
comunitarios a los municipales y departamentales, siguiendo todo
un complejocamino que incluye a SEGEPLAN, el Ministerio de Finanzas,
el Congreso, y diversas instancias del Ejecutivo. Sin embargo, por
razonesobvias, unaformulaciéon inadecuada de problemas, acuerdos
de asamblea adoptados con informacién limitada, o mediando
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maniobras de intereses de diverso tipo, no aseguran la adopcién de
las mejores decisiones.

Ciertamente, en el fondo de todo esto estd la necesidad de
politicas de desarrollo regional, perspectiva que segun entendemos
esta siendo incorporada por SEGEPLAN. De lo contrario, como hemos
dicho, la“cultura de los proyectos” —que va desde el basico y tipico
adoquinado hastaincluso, lasinversiones en infraestructura efectuadas
desde un vacio de perspectiva regional-territorial—, avasallara
cualquier esfuerzo por darle sostenibilidad, sentido, perspectiva, a la
accion de cooperacion publico-privada.

Simultaneamente, serd imperativo establecer un entorno de apoyos
e incentivos, y de creacién de confianza entre sectores que permita
ir formando un sistema de contabilidad social publico, el cual
favoreceria un vuelco positivo en la cultura civica en el pais y un
mejor marco para una respetuosa relacidn entre el interés publicoy
el privado.%”

Un porcentaje de los recursos que se utilizan en responsabilidad
social empresarial provienen de exoneraciones fiscales establecidas
en la Ley del Impuesto Sobre la Renta. Hechos como la iniciativa de
laCamarade Comercio, CENTRARSE y la Coalicion por la Transparencia,
al crear una guia para elaborar Codigos de Etica (2006) “para que
nadie se salga de la linea”, como dice la publicacién, asi como el
activoinvolucramiento paravelar por lalimpieza de diversos procesos
que sedanenlaadministracién publicay el mundo privado, apuntan
al camino correcto y son evidencias de las cosas que estan cambiando
en el pais, que deberian permitirnos incorporar mas facilmente, y de
acuerdo anuestras propias circunstancias, laexperiencia del mundo
desarrollado.3®

37. De hecho, desde hace aproximadamente diez afios la Fundacion del
Azucar (FUNDAZUCAR), y mas recientemente en el 2004 la Fundacién de la
Caficulturaparael Desarrollo Rural (FUNCAFE), conocida antes como Fundacion
parael Desarrollo Rural —que surgié en 1996—, tienen convenios con importantes
instancias del gobierno central como SEGEPLAN, y los ministerios de Educacién
y Salud, asi como con cooperantes y organismos internacionales.

38. Informacion detallada del trabajo de la Coalicién puede encontrarse en
www.coalicionporlatransparencia.org/inter_coali.html
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La vergonzosa cadena de fraudes en los bancos: el Empresarial,
Promotor, Metropolitano, mas tarde el Banoro, el del Ejército, los
escandalosen el Crédito Hipotecario Nacional, y mas recientemente
el del Café y de Comercio, sin mencionar a las diversas empresas
involucradas, y no pocas financieras, documentan laimportancia de
los negocios con ética y la pertinencia de las acciones que se estan
emprendiendo en diversos medios empresariales. Pero el asunto
también atafie, y gravemente, a las instituciones publicas.

Enfebrerodel 2002, el Banco de Guatemala afirmo6 en un documento
oficial: “Algunosindicadores globales de solidez bancariaevidencian
mejora en la capitalizacién del sistema (...) sin embargo, al analizar
banco, por banco, esta mejora no es generalizada”. Segun el informe
el nivel de la cartera con problemas de cobro era elevado y aunque
“algunos bancos muestran cierta mejoria, en otros bancos todavia es
alarmante.” Ademas, segln su analisis, la situacion financiera del
sistema bancario en general es muy heterogénea, encima de que ‘los
bancos guatemaltecos son, en general, pequefios y poco competitivos’”
(Valdez, 2004: 213-214). La debilidad de la Superintendencia de
Bancos, pero también de la Junta Monetaria documentan que el
paquete de leyes conocidas como modernizacion financiera se
guedaron cortas; y también el Ministerio Publico. Como dijimos
entonces y ratificamos hoy, lamentablemente los responsables
principales siguen libres, precipitando los hechos una intensa
concentracién y un reacomodo de los grupos méas poderosos en la
bancay la industria, y lesionando la credibilidad del sector privado
dedicado a las finanzas.

Con toda razodn, los a la sazén presidentes Julio Herrera, de
Pantale6n y de CENTRARSE, y Edgardo Wagner Duréan, de la Cadmara
de Comercio, escribieron en la presentacion de laguia Paralaéticaen
los negocios ya citada:

“La ética y legalidad de las empresas constituyen el camino

hacia un pais con altos indices de competitividad, bienestar y

desarrollo. (...) El sector privado debe ser el ejemplo en el pais,

ganarse la confianza de la sociedad, fortalecer su vision de largo
plazo e incrementar la productividad al garantizar el desarrollo

sostenible de Guatemala” (2006: 5).
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1. Responsabilidad social empresarial:
visiones contrapuestas

Para Gonzales las definiciones de responsabilidad social empre-
sarial enfatizan dos modelos de empresa, uno enfocado en los
accionistas y otro que “por motivos estratégicos o bien por motivos
de legitimidad moral” (Gonzalez, 2003: 57) son necesarios para la
empresa en la basqueda de sus objetivos.

Nos preguntamos nosostros: ;Deben los empresarios hacer
responsabilidad social empresarial? Lo cierto es que en las opiniones
entre los tedricos, los idedlogos y los lideres empresariales hay
discrepancias de fondo en este temay las consecuencias politicas de
unsiounno, songrandes, y considerado el asunto a nivel global, de
alcance estratégico.

El modelo de empresaenfocado en losaccionistas se corresponde
con la perspectiva filos6fico-econémica neoclasica que postula que
laresponsabilidad social de laempresa es maximizar sus utilidades,
sirviendo a sus duefios, y que es por la via de la realizacién de sus
objetivos como produce riquezay beneficio que se traduce enempleo,
impuestos, etcétera. Es la mano invisible de Adam Smith: “Cuando
cada individuo persigue su propio interés, una mano invisible
automaticamente lo impulsa a servir los intereses comunes de la
sociedad, de modo tal que las metas sociales son una secuela del
interés personal” (citado en Valdez, 2004: 83).

Pero segun consenso entre los especialistas, no existe ningin
autor mas citado que Milton Friedman, viejo conocido de la Escuela
de Chicago, como el maximo exponente de la oposicién al
involucramiento de la empresa en la responsabilidad social
empresarial. Las manifestaciones de esaformade entender laeconomia
y la politica tiene en Guatemala alrededor del Centro de Estudios
Econ6micos y Sociales (CEES) y de intelectuales de una universidad
privada varios seguidores. Se han realizado publicaciones en la
mismadirecciony los medios de comunicacién también han recogido
polémicas al respecto. Pero por otra parte existen también las
instituciones que han venido promoviendo laresponsabilidad social
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empresarial entre las cuales menciono ahora al Instituto para la
Productividad con Responsabilidad Social (1PRES), laescuela Tayasal
y mas recientemente, al Instituto Eticay Empresa de la Universidad
del Istmo, todas, con activo protagonismo en CENTRARSE, la institucién
quereunealasempresas que hacenresponsabilidad social empresarial
en Guatemala.®®

El premio Nobel Milton Friedman escribi6 en 1962 este texto que
no deja dudas sobre su opinion:

“(...) haganado aceptacién la idea de que los dirigentes empre-
sariales, e igualmente los sindicatos, tienen una responsabilidad
social que vamasalla del servicioasusaccionistas o0 asus miembros.
Esta idea se debe a un error fundamental sobre el caracter y la
naturalezade unaeconomialibre. Enunaeconomialibre, laempresa
tiene unay s6lo una responsabilidad social: utilizar los recursos y
realizar actividades orientadas a aumentar los beneficios, siempre
que cumpla las reglas del juego, es decir, actuando en competencia
libre y abierta, sin fraude ni engafio. De la misma manera, la
responsabilidad social de los dirigentes laborales es servir a los
intereses de los miembros de su sindicato. Al resto nos corresponde
laresponsabilidad de establecer un marco legal”. (En Lozano, 1999:
87-88).

(La responsabilidad social empresarial) “supone la aceptacion
de laperspectivasocialistasegun lacual son los mecanismos politicos,
y no los mecanismos de mercado, la manera més adecuada de
asignar recursos escasos a usos alternativos (...) La dificultad de
ejercer laresponsabilidad social ilustralagran virtud de laempresa
privada y competitiva, que fuerza a la gente a ser responsable de
sus propiasaccionesy le dificultaexplotar alos demas con propésitos

39. Una visiéon de conjunto del tema responsabilidad social empresarial
para Guatemala, se encuentra en el libro El ocaso de un liderazgo. Las élites
empresariales tras un nuevo protagonismo, capitulo 1v, del Libro I, “Las siete
culturas del capitalismo y la responsabilidad social empresarial”, pags. 83-98.
Un analisis conceptual sobre las funciones de los empresarios en la sociedad,
puede verse en el capitulo I, del Libro I, “La quinta funcion empresarial”, en las
pags. 47-67 (Valdez, 2004).
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egoistas o no egoistas. Se puede hacer el bien pero sélo por cuenta
propia.” (En Lozano, 1999: 89).40

En la interpretacién de Lozano, Friedman escribié el texto de
1962 con la preocupacion de rechazar toda justificacion de los
monopolios:

“Y cree que, de hecho, lo que suscita la cuestion de la
responsabilidad social de la empresa es la existencia de este poder
que no se corresponde con lalégica del mercado, dado que [y lo cita
de nuevo] quien participa en un mercado competitivo no tiene
poder para alterar los términos del intercambio, casi no se le puede
distinguir como entidad separada; por tanto, es dificil mantener
que tenga alguna responsabilidad social, salvo la que le corresponde
a todo ciudadano: obedecer las leyes nacionales y vivir de acuerdo
con sus normas”. (Lozano, 1999: 87).

Camacho, Fernandez, y Miralles, un grupo de especialistas en
ética de las empresas con larga trayectoria profesional, y quienes
han seguido la evolucidon de la responsabilidad social empresarial,
afirman que debe reconocerse que las afirmaciones de Friedman
manifiestan una preocupacién ética y una explicita referencia al
respeto de la ley y las costumbres, todo lo cual es muy importante.
Luego se formulan dos preguntas: ;es realmente siempre la voluntad
delos propietarios de laempresa que los beneficios sean maximizados?;
y ¢essoélolavoluntad de los propietarios del capital laque determina
lo que debe ser la empresa?

Conrespectode lo primero, nosotros pensamos que la experiencia
demuestra que la expresién “beneficios maximizados” es mas un
horizonte que una posibilidad y una realidad permanentes. En los hechos
la ciencia econdmica estima insuficiente en la vida de las empresas
tener en cuenta ese parametro como el Unico.

40. La fuente del texto de Friedman es Capitalismo y libertad. Madrid, Rialp,
1966. La version original en inglés es de 1962. Luego, en 1970, publica un
articulo en donde vuelve al tema. La fuente es “The Social Responsability of
Businessis To Increase Its Profits”, en The New York Magazine, de septiembre 13.
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Hay que hacer excepcion de lasempresas que nacen paraespecular
al médximo en ciclos de vida cortos, para reinventarse (incluso con
otrosnombresy giros) y repetir los procesos en los circuitos financieros
en donde pueden lograr las més altas utilidades —fuera por cierto
de los margenes usuales del mercado— con maniobras no siempre
claras. En Guatemala, el quinquenio 2002-2006 ha sido fuente de
numerosos ejemplos, especialmente en la banca y las financieras.

Lasempresas que se constituyen en instituciones duraderas, con
planes de largo plazo, herederas muchas veces del prestigio de una
familia o incluso de varias generaciones, son referentes culturales
paraun pais o unaregién. Parte de su éxito ha estado vinculado aun
tipo de gestién que agrega valor, valor social, y todo lo que en
contabilidad se conoce como bienes intangibles que luego derivan
en valor adicional en acciones y libros y que ha dado lugar al
surgimiento de una sub-especialidad, la contabilidad para la
responsabilidad social empresarial.

Generalmente detras de este tipo de empresas hay mucho mas
que lamera producciéon o comercio compulsivo, o la obsesién por la
competencia. Se la entiende y se la comprende también en el contexto de
la cooperacion social. Hay que comprender pues, el sentido de una
frase tan simplificadora de una organizacion social —esto es una
empresacon arraigo—, como lade empresas “maximizadoras”. Que
si no son rentables, que si no se renuevan, si ho se transforman
cuando hace falta, que si no son capaces de incorporar tecnologia y
financiamiento para crecer o administrar las crisis cierran, asi es.
Esto escasi unaley de mercado, sobre todo paralas empresas que no
tienen ninguntipo de subsidios o condiciones ventajosas o monopdlicas
en el mercado. Por ello, en efecto, la empresa que se plantea la
responsabilidad social empresarial tiene que tener capacidad de
maniobra, y ver en su entorno social unareal posibilidad de afianzarse,
de oportunidades de mercado. Esa l6gica, esa racionalidad de inicio
no puede pedirsele a las empresas que la abandonen. Seria pedirles
gue se truequen en otra cosa. Una empresa que saca nimeros negros
cada afio fiscal es la que puede progresivamente ir incorporando
elementos de responsabilidad social empresarial en sus planesy su
accionar hasta percibir que es una ventaja neta. Pero el asunto tiene
por supuesto, otro angulo: el de los empleados.
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(Cuanto trabajo de responsabilidad social empresarial se hace
por parte de losempleados de maneravoluntaria? ; Cémo se concilian,
ono, las atribuciones contractuales con las peticiones de las empresas
de dar “tiempo libre”, voluntario? Algunas empresas costean por
ejemplo el 50% de las horas de trabajo comunitario. El resto corre a
cuenta del empleado. Otras convocan a sus colaboradores en fines
de semanao les plantean que decidan cuantas horas al mes aportaran.
Pero ;esrealmente un acto voluntario?, ;estan las acciones realmente
integradas a la esencia de laempresa, o es una decision de alguno de
los ejecutivos o del directorio ante sugerencias o presiones de los
lideres de su gremio? ;Estan en su derecho los trabajadores de no
aceptar realizar trabajo voluntario?, pero también, ;tienen laopcidn
deelegir conlibertad? ; Cuales son los beneficios objetivos o subjetivos
que percibe un trabajador al hacer responsabilidad social empresarial
y que no tiene mas que un salario cada mes con el cual suple
apretadamente sus necesidades cotidianas? Todas estas preguntas
son apenas unapequefiaparte de untemaque implicaalalegislacién
nacional y adiversos conveniosinternacionales. Silaresponsabilidad
social empresarial es, como se supone, un sistema, todas las piezas
de la empresa —duefios, ejecutivos, empleados— tienen que
experimentar cambios para poder ir trabando relaciones con ese
entorno méas complejo que involucra a proveedores, clientes,
comunidad, instituciones publicas del entorno etcétera. En una
palabra, a los stakeholders. Pero la empresa a su vez, depende de un
entorno legal, familiar, econdmico que hace que sus decisiones

Recuadro 3
ALGUNAS DEFINICIONES DE STAKEHOLDERS:

1963, Instituto Research Stanford (hoy SRI International Inc): Son todos los
grupos “sin cuyo apoyo la organizacion podria dejar de existir”

1984, Freman: “Cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser afectado por
el logro de los objetivos de la empresa”.

1989, De George: “Aquellos hacia los que la empresa tiene cualquier obligacion
moral son Ilamados colectivamente stakeholders de la corporacion.” (Gonzalez,
2003: 57).
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tengan condicionantes mas o menos fuertes en la medida de su
tamafio y margen de maniobra en su mercado principal local o no.

Lo que si introduce un factor ciertamente amenazante a las
empresas con modelo de valor social es lacompetencia de empresas
que operan en la reducida l6gica de la maximizacién de utilidades.
Estd en su modelo de gestién la reduccion de todo costo que no se
percibaestrictamente necesario, y por ello son especialmente agresivas
para eludir o para evadir impuestos, prestaciones, cuidado del
medio ambiente etcétera. Seguramente en el corto y también tal vez
en el mediano plazo, los mercados optardn por las “empresas
maximizadoras” por simple reaccion ante el precio. Pero como cada
vez se comprende mejor en los estudios internacionales, el valor de
la marca esta crecientemente asocidndose a la percepcién que los
consumidores tienen del conjunto de actuaciones de las empresas.
(Es limpia o no?, ;paga bien, trata bien, discrimina o no lo hace?,
etcétera.

En cuanto a la segunda interrogante, ;es sélo la voluntad de los
propietarios del capital laque determinalo que debe ser laempresa?,
podrian formularse varias respuestas, segun la preferencia valorativa
eideoldgicadelaque se parta. Dejemos por ahora que respondan los
autores de Etica de la empresa:

“... el presupuesto de Friedman es que la empresa es de los
propietarios del capital y nada mas. Pero ese presupuesto es discutible:
si la empresa es una unidad de produccién, en ella desarrolla su
actividad un conjunto de personas valiéndose de unos medios
(instrumentos, maquinaria, instalaciones) financiados gracias al
capital que aportan los propietarios, para producir unos bienes y
servicios. No puede entenderse la empresa s6lo desde su relacién
con los propietarios, puesto que otras personas ponen algo muy
importante de su vida en ella (méas valioso que un patrimonio)”.
(Camacho, Fernandez, y Miralles, 2002: 24-25).

El debate sobre el tema esta planteado en el mundo desde hace
décadas; tanto, como los afios cincuenta. En Guatemala como un
concepto complejo, apenas hace una década aunque de diversas
maneras y espontdneamente todos conocemos en el campo o en la
ciudad aalgun empresario que de diversas formas se ha relacionado
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con su entorno social, o su empresa es un modelo de acuerdo entre
los integrantes. El peso de la responsabilidad social empresarial en
laagendanacional crecerden los proximos afos, y simultdneamente,
aumentarael interés legitimo de empresarios nacionales por contribuir
con el pais de maneras adicionales a las que ya lo hacen pagando
impuestos o generando empleo, satisfaciendo necesidades de diversos
tipo, e incursionando en temas como la prevencién de conflictos
sociales. Y el comercio internacional y las demandas por mejores
estandares de trabajo impulsadas por unaciudadania crecientemente
informada alrededor del mundo, también contribuiran con ello.

Deciamos antes que es alrededor del enfoque de los stakeholders
endonde estd desarrollandose de manera predominante la responsabi-
lidad social empresarial. Tradicionalmente la responsabilidad de la
empresa se reconoce en primerisimo lugar, para con los accionistas,
luego los trabajadores, los clientes, y los directivos. En el enfoque
nuevo, se reconoce que la accién de la empresa implica otros
compromisos: en materia de calidad, de medio ambiente, de no
discriminaciénen las contrataciones por razones de género, identidad;
con los proveedoresy los clientes, pero también con las comunidades
(lo cual supone una complejidad adicional), con las instituciones
publicas del entorno (alcaldias, etcétera).

Ahora bien, y esto es fundamental para hacer la diferencia en el
tema de la responsabilidad social de las empresas, el cdmo una
empresadefine a sus stakeholders identifica su filosofiacomo empresa:
O es una mera accion de simulacion, o un acto calculado desde la
racionalidad financiera, o es mucho més: de acuerdo con diversos
enfoques tedricos de considerable influencia en la responsabilidad
social empresarial, sontres los modelos para concebir a los stakeholders,
y cadauno supone unafilosofiade laempresasobre si mismay cémo
se ve en la sociedad:

a) Cuandolaempresalohace de manerainstrumental: se reconocen
entanto sean parte de laestrategiade laempresa para maximizar
utilidades.

b) Cuando la empresa actia para conocer las demandas de los
involucrados (analitica) y asi establecer una imagen.

c) Y latercera, llamada por los autores normativa: es la accién que
parte de reconocer como legitimos los intereses de los involucrados.
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Cuadro 1
MATRIZ DE PODER DE LA EMPRESA POR NIVEL*!

Stakeholders responsabilidad | responsabilidad | responsabilidad | responsabilidad
econdémica legal ética voluntaria

Fuente: Lozano, 1999: 128.

La relacion de la empresa con los stakeholders se da porque la
empresa reconoce esa legitimidad.

Y es que cuando hablamos de responsabilidad social empresarial
hablamos de poder; del poder que las empresas tienen; unas mas,
otras menos, pero que todas lo tienen. Una interesantisimaclasificacién
de este tipo de poder la ofrece Epstein, expuesta en palabras de
Lozano:

“Epsteindistingue entre el poder sobre los participantes sociales

y el poder sobre los procesos y los acontecimientos sociales. El

poder sobre los participantes sociales se refiere a la capacidad de

41. Modelo creado por A. Caroll y que denomina “Matriz stakeholder-
responsabilidad” para facilitar su analisis. Es una variante inspirada en el
modelo que produjo E. M. Epstein para analizar el poder en el mundo de las
empresas y que a continuacion se copia:

Ambito/nivel sistema sector empresa individuo

econémico

social/cultural

individual

tecnolégico

medioambiental

politico

Fuente: Joseph M. Lozano, Etica y empresa. 1999, pag. 128.

‘ INGEP_01 De la guerra a la paz.pmd 59 8/30/2007, 2:04 PM



60 J. Fernando Valdez

determinar el comportamiento de los demés o de influir en él, y
puede se intencional (cuando A es capaz de producir los efectos
deseados en B de acuerdo con los objetivos de A) y secuencial
(cuando produce en las acciones de B unos efectos que no habia
planificado ni se habia propuesto directamente). El poder sobre los
procesos y los acontecimientos sociales se refiere a la capacidad de
influir por medio de las actividades empresariales normales en la
orientacion de la vida social. Evidentemente, en la vida social estas
dos clases de poder se pueden sobreponer.” (Lozano, 1999: 119-
120).

Con matrices como la anterior, los encargados de construir las
estrategias de responsabilidad social empresarial pueden establecer
cuéles son sus compromisos, hasta donde llegan los que aparecen
sobre todo en la dltima columna y que entran en ese subjetivo
mundo de la “responsabilidad voluntaria”, sobre todo en un pais
con una inexistente legislaciéon y tradicién al respecto.

Los asuntos del poder y los ambitos de competencia de las
empresas en una perspectiva de responsabilidad social empresarial
gue utiliza el modelo de los stakeholders aparecen implicitos en los
dos estudios de caso incluidos en este libro. Se trata del poder que
tienen las empresas de influir en la vida social, y de su potencial
para el cambio social. Esta publicacion es apenas un esfuerzo para
contribuir con otros en marcha para documentar lo que se esta
haciendo en el pais; y para discutir desde cuél o cuales modelos de
accion esta produciéndose responsabilidad social empresarial en
Guatemala. Esalgo que debe ser sisteméaticamente estudiado porque
cada uno supone unas implicaciones distintas. Por ejemplo, los
protocolos que se encuentran en la pagina web de CENTRARSE y de la
Cémara de Comercio a los cuales hemos hecho una referencia
superficial, son parte de estdndares internacionales que se han
venido estableciendo y que las empresa estdn aprovechando al
tiempo de producir sus propiasideasy aprender de sus experiencias
propias. El caso del Ingenio Pantaledn, por ejemplo, es tan relevante
en Ameérica Latina que es constantemente objeto de estudios y punto
dereferenciaparahacer benchmarking. Laexperiencia de estaempresa
es citada junto a otras como Cementos de México (CEMEX), Amanco
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(con presenciaen 13 paises de América Latina), entre otras empresas
de nivel internacional. En el 2007, la OEA le entreg6 el premio al
Ciudadano Corporativo a lngenio Pantaleén, por su proyecto “Escuelas
de Construccién de Ciudadania en Guatemala”.

1.1. ¢Globalizacion y nueva culturas empresariales?

Aungue lentamente, una nueva forma de ver los problemas
sociales y de hacer politica se viene conformando entre algunos
grupos del liderazgo empresarial, al tiempo que unos sectores mas
audazmente que otros, han hecho de sus empresas un poderoso
instrumento de relacionamiento con sus comunidades promoviendo
acciones que van mucho mas alla de lo que el pais conocié hasta
recientemente con las caracteristicas propias de la filantropia. Como
hemos dicho, el acuerdo comercial de Centroamérica con Estados
Unidos es un poderoso factor externo que estara acelerando ciertos
cambios y rompiendo la configuracién de grupos y alianzas de
capital y sobre todo, produciendo cambios en las practicas y la
cultura empresarial. Y de otras formas lo hara un acuerdo con la
Union Europea. Muchos fendmenos yaestan ocurriendo, paraempezar,
conelcambioy concentracion de propiedades. Ver lasimplicaciones
de ello para la responsabilidad social empresarial en el pais tomara
tiempo. Muchos fendmenos estan conectados.

Hoy, los gigantes de la finanzas estan en Guatemala y Centro-
américarepresentados porla General Motorsy su division financiera
al comprar al Banco de Centroamérica (BAC); Citigroup —el mas
grande grupo financiero a nivel mundial-que lo hizo con los Cuscatlan
Internacional y con el Banco Uno; y el Hong Kong and Shangai Bank
(HsBC), el tercer mayor grupo financiero del mundo, que compré al
mayor banco de Centroamérica y Panam4, Banistmo; el canadiense
Scotiabank, el Banco de Comercio de El Salvador primero, y luego la
Corporacion Interfin, el mayor grupo financiero privado de Costa
Rica. Laformade laoperacion varia: en unos casos se trata de fusion;
en otros de absorcion; los duefios originales pueden seguir teniendo
un espacio de decisidn significativo o simplemente quedar con
representacion marginal.

Adicionalmente, la crisis de los bancos del Café, y Comercio,
aceleraron las compras y fusiones. Respecto del pais, el Banco
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Industrial que compré al Occidente y al Banquetzal posee mas de un
cuarto de los depdsitos del sistema bancario; G&T Continental,
compré Banex, y posee el 20%; Banrural, un banco mixto publico
privado, controlael 18% y esel que estacreciendo masrapido; Banco
Agromercantil que se fusion6 con Corpobanco, el 7%; Citicorp duefio
mayoritario de Cuscatlan y de Banco Uno, tiene el 7%; Bancor,
compré en el 2007 a sci (Servicios Comerciales e Industriales, luego
Grupo Financiero sci), y alcanza el 6%; Hoy, mas del 80% de los
depo6sitos se concentran en seis grupos (datos a enero del 2007).42

El cAFTA produjo controversias politicas sobre todo en Estados
Unidos y Costa Rica. En la negociacion, los temas del azUcar y los
textiles fueron en aquel pais la mayor fuente de oposicion. Los
especialistas dicen que la cerrada votacién del Congreso de Estados
Unidos —apenas dos votos de diferencia— da cuenta de los temores
de esos sectores. En términos de lo acordado, los resultados fueron
de variable ventaja: mucho maés clara para los azucareros que veran
ampliadas sus cuotas para exportar a aquel pais. Los afios y las
estadisticas por venir responderan las dudas sobre las ventajas y
desventajas del conjunto de los acuerdos para cada sector comercial.
Por de pronto, como ya vimos, el sector de los servicios financieros
ha ingresado con toda fuerza al pais, y los grupos nacionales se han
apresurado a formar sus propias alianzas para no posibilitar una
competencia sensitiva. Por de pronto, y como ya mencionamos, los
grupos nacionales continGan controlando la banca nacional. Lo
cierto es que mucha de la vieja cultura empresarial estd siendo
desplazaday los cambios continuaran viéndose con toda seguridad.
Faltara ver cdmo influyen los reacomodos en los grandes grupos en
relacion con la RsE.

42. Aunque el asunto es mas complejo, la quiebra de BANCAFE y su off-shore,
esta vinculada a la vez, con la de Refco Capital Markets Inc. (RCM), institucion
estadounidense en la que perdieron recursos bancos nacionales, empresas de
diverso giro e inversores individuales.
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2. Laresponsabilidad social empresarial
en Guatemala. El caso de CENTRARSE

El Centro parala Accidnde laResponsabilidad Social Empresarial
en Guatemala (CENTRARSE): “Es unaorganizacion privada, auténoma,
de caracter asociativo, apolitico, no lucrativo y extragremial que
tiene como objetivo generar una actitud de cambio en las empresas
gue operan en el pais, para que implementen conscientemente,
practicas de responsabilidad social empresarial (RSE)”.

De acuerdo con la informacién contenida en su pagina web y
otros documentos, el origen de CENTRARSE se encuentraen un esfuerzo
conjunto iniciado en 1998 entre el Banco Mundial y el Consejo de
Fundaciones Privadas de Guatemala*® para conformar un Comité
con empresarios “de reconocida carrera exitosa y liderazgo”, para
abordar la cuestion de la Responsabilidad Social Empresarial en el
pais.

Se crea formalmente en enero del afio 2003 estando afiliadas a
enero del 2007, 60 empresas de diverso giro y perfil piblico como
Koramsa (maquila) y el Ingenio Pantaleén (azulcar), ambas incluidas
en este libro, Tacasa (tabaco), Shell (combustibles), Montana y
Compafiia Guatemalteca de Niquel, (mineria), Union Fenosa
(electricidad), Cementos Progreso y Amanco (industria de la
construccion), Cabcorp (bebidas), Pollo Campero (restaurantes),
Agricola Villalobos (avicultura) y Mc. Donalds (alimentos).

Sigue la informacién en la web:

“Este Comité se formé con el propdsito de identificar acciones
que permitan permear efectivamente al sector empresarial, bajo los
principios de participacion personal y sin vinculos politico-partidistas.
Las acciones claves que realizaron se basaron en conocer —con mas
profundidad— el status del sector productivo, tener un acercamiento
agremiosempresariales paraconocer su retroalimentaciony lograr
la ampliacién del Comité con mas miembros (CACIF, Pronacom,
presidentes de fundaciones, academia)... Parte de las acciones claves

43. Para méas informacidn sobre el Consejo de Organizaciones Privadas de
Guatemala, ver Valdez, 2004, pagina 90 y siguientes.

‘ INGEP_01 De la guerra a la paz.pmd 63 8/30/2007, 2:04 PM



64

J. Fernando Valdez

Recuadro 4
EMPRESAS ASOCIADAS A CENTRARSE
Amanco
Aseguradora General
Avicola Villalobos
Bancafe
Bayer
Cabcorp
Carbox, S.A.
Cementos Progreso
Cemusda
Cendis
Codaca
Comnet, S.A.
Compafiia Guatemalteca de Niquel
CPS Logistics
El Periodico
Finca Candelaria
Grupo Coban
Grupo Solid
GSI
Hidroeléctrica Rio Las Vacas
Indesa
Industria de Hamburguesas, S.A. (Mcdonald “s)
Ingenio La Unién
Ingenio San Diego
Kimberly Clark
Koramsa
La Fragua
Microsoft Guatemala

Montana Exploradora

realizadas en ese momento estaban enfocadas en identificar los
factores de relacion entre pobreza, mercado y competitividad, asi

como el efecto retroactivo que esta cadena creaba.

Por otra parte, se

trabajo en la formulacién de un concepto pertinente del término
Responsabilidad Social Empresarial paralas economias de laregion.

En la busqueda por establecer un orden logic

o de las areas que

se enmarcan en este concepto, se defini6 laPirdmide de Responsabi-
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Nuestro Diario, S.A.

Olmeca, S.A.

Pantaledn

Pollo Campero

Puerto Quetzal Power (PQP LLC)

Procalidad

Productos del Aire

Promoagro

Roberto Cervantes, Servicios

SGS de Guatemala

Shell

Siemens

Siglo xXI

Silo Central

Soluciones Web

Sovereign Ventures, S.A

Spectrum

Tacasa

Telefénica

Unién Fenosa

Asociacion de Agricultores en Desarrollo Comunidad Maya 9 de enero (ASOGRIME)
Asociacion de Artesanos Ixiles la Union tzalbal, Nebaj-Quiché
Asociacidon de Mujeres Tejedoras con Tinte Natural LEMA
CEIS-COOINOM R.L.

CESIDE

Empresa Campesina Asociativa (ECA), Santa Elena
Estancia Agroindustria S.A. (LESTANSA)

Fundacion del Centavo

Fundacién Propeten

Horticultores unidos de Chirijuyd

MAYACERT

lidad Social Empresarial. Con las acciones realizadas se definieron
factores de éxito, como apoyo institucional logistico y financiero,
convocatoria y compromiso de los empresarios identificados y
articulacion de alianzas. Se concluyd en la formulacion de un
concepto de Responsabilidad Social Empresarial que en la préactica
es medible y verificable, que trasciende a la cadena productiva, que
facilita identificacién y construccion de clusters, y que ademas
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evidencia la necesidad de articular alianzas entre el sector publico,
el sector productivo, lasociedad civil, organismos no gubernamentales
y organizaciones internacionales.” (www.centrarse.org, 2006).44

CENTRARSE dispone de un conjunto de indicadores que denominan
Indicarsk, los cuales pueden verse en su paginaelectréonicay cubren
siete grandes aspectos: Valores y transparenciade laempresa, calidad
de vida laboral, respeto y cuidado de ambiente, relacion con los
proveedores de la empresa, Relacién con los clientes de la empresa,
relaciones con la comunidad, y relaciones con el Estado.

Cadaunade las encuestas sobre responsabilidad social empresarial
que promueve CENTRARSE incluye preguntas detalladas para medir
el cumplimiento en asuntos muy diversos pero el conjunto de los
temas abordados da una clara idea de la magnitud y potenciales
implicaciones de laresponsabilidad social empresarial. Por ejemplo:
Cuestionario Valoresy transparenciade laempresa: ;Laempresacuenta
con un codigo de ética? ;La empresa aplica este cddigo de ética? ;Se
pagan todas las prestaciones laborales que contempla la ley? Cues-
tionario Calidad de vida laboral: { Existe buena comunicacion entre los
directivosy loscolaboradores? ; Existe respeto mutuo en lasrelaciones
de trabajo? ;Existen mecanismos para denunciar algun abuso a los

44. Por su interés para el tema que aborda este libro, incluimos la siguiente
informacion adicional: “CENTRARSE a través de su equipo comprometido esta
generando una actitud de cambio en las empresas que operan en Guatemala
para que incorporen, conscientemente, practicas de responsabilidad social
empresarial, que les permitan crecer competitivamente, crear mejores condiciones
de vida para sus colaboradores y sus familias y contribuir a generalizar estas
buenas practicas como parte de su aporte al desarrollo sostenible del pais”.

CENTRARSE es socio del crecimiento competitivo de todas las empresas de
los diversos sectores productivos que operan en Guatemalay desde laempresa
mas pequefia hasta la mas grande, ya que considera que al incorporar la
responsabilidad social empresarial, las empresas son mas productivas y
competitivas.

CENTRARSE, cree en Guatemala y cuenta con empresarios que reconocen la
importancia de cumplir con sus obligaciones, incorporando la responsabilidad
social empresarial en beneficio de susempresas, sus colaboradores, sus familias
y el pais, para asi contribuir al desarrollo sostenible”. (www.centrarse.org.
2006).
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colaboradores? (Existen politicas en la empresa que permiten la
libertad de asociacién de los colaboradores, sea con sindicatos,
comités civicos, asociaciones solidaristas, u otros? Las preguntas
citadas son entre otras, las que eventualmente arrojarian estadisticas
al respecto, silos cuestionarios son llenados en libertad y sobre todo,
si existe una auditoria social. Todo esto es parte de lo que la
comunidad académicay las organizaciones sociales en coordinacion
con los propios empresarios deben abordar en una nueva etapa de
vida social que las organizaciones sindicales deben entender para
adaptarse a las nuevas circunstancias.*®

Respecto al asunto de los derechos laborales, nos referimos més
ampliamente adelante, incluyendo las opiniones de los interesados.

Seguimos. Cuestionario Relacién con lacomunidad: ;Estaempresa
participaen laidentificaciény discusién de problemas de la poblacion
cercana a la empresa? ;La empresa ha respondido a reclamos de la
comunidad sobre el impacto de sus actividades? ;Laempresatrabaja
con organizaciones comunitarias y desarrolla proyectos conjunta-
mente?

Cuestionario Relaciones con el Estado: ;Esta empresa cumple con
todos los requisitos legales de su sector? ;Esta empresa compite de

45. Algunas de la preguntas incluidas en el formulario sobre calidad de
vida laboral:

e De qué formas se reconoce el trabajo de los colaboradores:

o Carrera profesional,

a Reconocimientos publicos,
o Reconocimientos internos,
o Premios.

e Existen politicas en la empresa que permiten la libertad de asociacion de
los colaboradores, sea con sindicatos, comités civicos, asociaciones
solidaristas, u otros.

e Existe una politica que exige relaciones de trabajo fundamentadas sobre
comunicacion clara y transparente a todo nivel.

e Quétiposdereconocimientosdaasuscolaboradores por subuen desempefio.

e Especifique a qué grupos pertenecen sus colaboradores.

e Qué porcentaje de su personal pertenece a un grupo o forma parte de una
asociacion.

(www.centrarse.org. Aqui puede encontrarse el formulario completo que
deben llenar las empresas afiliadas).

‘ INGEP_01 De la guerra a la paz.pmd 67 8/30/2007, 2:04 PM



‘ INGEP_01 De la guerra a la paz.pmd 68

68

J. Fernando Valdez

Recuadro 5

DIRECTORIO DE CENTRARSE

A la fecha de la consulta el siguiente era el directorio de CENTRARSE, mismo que
da idea del protagonismo de la gran empresa en el asunto de la responsabilidad
social empresarial:

Cargo en CENTRARSE Empresa Encargado

Consejo Consultivo
Consejo Consultivo
Consejo Consultivo
Consejo Consultivo

Finca Candelaria
Cabcorp

Socio Fundador
Ingenio Pantaleén
Socio Fundador

Presidente Ingenio Pantaleén Julio Herrera
Vicepresidente Fundazucar Maria Silvia Pineda
Secretario Koramsa Christian Klose
Tesorero CENDIS Rodolfo Heinemann
Vocal I Cementos Progreso Mario Montano

Vocal II La Fragua Bernardo Roehrs
Vocal III Arrocera Los Corrales José Antonio Corrales
Vocal IV Luces del Norte S.A. Carmelo Torrebiarte
Vocal V Kiej de los Bosques Maria Pacheco

William Stixrud
Alvaro Castillo Monge
Lourdes de Novella
Lucia Herrera

Mario Marroquin

Consejo Consultivo

(*) En marzo de 2007, asumi6 la nueva junta directiva: presidente, Julio Herrera (Pantaledn);
vicepresidente, Maria Silvia Pineda (Fundazucar); secretario, Rodolfo Heinemann (Centra
Distribuidor); tesorero, José Antonio Corrales (Arrocera Los Corrales); vocal I, Mario Montang
(Cementos Novella); vocal II, Mario Marroquin; vocal III, Carmelo Torrebiarte (Calzadq
Coban); vocal 1V, Erick Michelers (Arista S.A.); vocal V, Bernardo Roemers (Wall Mart).

Fuente: www.centrarse.org. (enero 2007).

formalegal conlasempresas que se dedican al mismo negocio? ;Esta
empresa paga puntualmente los impuestos que le corresponden?
;Los duefios o gerentes de la empresa influyen positivamente en la
politica nacional? ;Los duefios o gerentes de la empresa influyen o
participan en instancias que aportan en la elaboracion de politicas
publicas? ;En estaempresase toman en cuenta los planes nacionales
de pais para disefiar sus propias estrategias y politicas?*® ;Esta

46. Notese la relacién de la pregunta con esfuerzos como Plan Vision de
Pais, asi como la Agenda Nacional de Competitividad, ya mencionada.
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empresaemite facturas por todos los servicios que presta o todos los
productos que vende? (CENTRARSE, Cadmara de Comercio, Coalicion
por la Transparencia, 2006: 94-97).

De los cuestionarios se deduce con toda claridad, que estamos
como pais, ante el inicio de un proceso de significativas implicaciones
—faltara ver si aceleradamente o no— para las formas que hemos
conocido hasta ahora de hacer negocios y concebir las funciones de
la empresa, pero también ante nuevas formas en que el liderazgo
empresarial se vincula, a la politicay a las instituciones del Estado.
Considerando el asunto de manera global, el impacto internacional
de la responsabilidad social empresarial conlleva incluso, la re-
definicién de lo que es politica publica, un asunto que la literatura
y la experiencia internacionales se ha vinculado a acciones propias
de la administracion realizadas como una funcidn publica.

Finalmente, hay que indicar que CENTRARSE es el representante
en Guatemala del Consejo Mundial para el Desarrollo Sostenible,
(World Business Council for Sustainable Development) y de acuerdo
a su pagina web, también hace parte de la red de instituciones de
Responsabilidad Social Empresarial de América Empresa.

A continuacién nos vamos a referir a dos ejemplos que expresan
parte de los cambios que se presentan precisamente en la cultura
empresarial. El primero, como caso local (municipio de Guatemala),
enlaindustriade lamaquila (unade las formas de lanuevaeconomia),
fue preparado por el Maestro Ivan Monzén. Se trata de la empresa
Koramsa, con una planta laboral que ha oscilado fuertemente entre
9,000 y 19,000 empleados en el marco de la dura competencia
internacional; es controlada por capital nacional, y en diversos
momentos una de las de mayor rentabilidad y productividad en
América Latina, con un fuerte programa de desarrollo interno y su
audaz involucramiento en el apoyo aun nimero variable de jévenes
en riesgo de delincuencia abriendo una linea de produccidon para
ellos, modificando asi los criterios estdndares de operacion, y asumien-
do en consecuencia, los costos implicados.

J.Fernando Valdez es el autor del segundo caso (alcance regional,
Costa Sur) sobre la Fundacién del Azlcar (FUNDAZUCAR), brazo
social de losingenios azucareros de Guatemala, quienes en conjunto
han producido una transformacién de las relaciones de produccion
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constituyéndose en el principal actor de desarrollo de una amplia
zona en el sur del pais, una de las regiones de conflicto armado en
el pasado reciente. Ambos casos obligan a reflexiones de fondo
sobre el papel del Estado, las politicas publicas y layaviejaseparacién
entre publico-privado, atodo lo cual nos hemos venido refiriendo y
lo haremos de nuevo en las conclusiones. Cada caso siguié un marco
general comun pero técnicas diferentes. En el caso de Koramsa, por
su naturaleza, el autor utiliza métodos propios de anélisis de conflictos
como el Paradigma Anidado de Lederach. El autor del caso de la
industriadel aztcar utilizaen cambio, debido a los alcances politicos
y sociales del caso, un analisis de corte sociopolitoldgico y tiene
comoteoriade fondoimplicita, el concepto de competitividad sistémica
(Esser, Hillebrand Messner, Meyer-Stamer).
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Primer Caso

El papel de la maquiladora Koramsa en la

prevencion de la delincuencia juvenil.
El Proyecto “Puente Belice”
Ivdan Monzon

INTRODUCCION:
UN NUEVO PAPEL PARA EL SECTOR
EMPRESARIAL EN GUATEMALA

El empresariado enfrenta a principios del siglo xxI nuevos retos
historicos en el mundo. Uno de ellos (probablemente el mas grande)
es su contribucidon para lograr la viabilidad sociopolitica de un
modelo de desarrollo holistico que sea construido y sostenido
democréaticamente y que responda de forma asertiva, a los cambios
y las configuraciones del poder mundial. En el contexto guatemalteco,
ésta es una tarea colosal debido a varios factores como:
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El profundo fraccionamiento de las relaciones sociales entre
sectores histéricamente confrontados.

El acceso a la informaciéon pertinente sobre los escenarios
mundiales; y las capacidades, tecnologias y recursos para el
analisis estratégico de esa informacion.

El debate aplazado de la paz y el divorcio artificial existente
entre los conceptos “paz” y “desarrollo” desde los discursos
politicos.

La ausencia de caminos para la reconciliacion y las relaciones
interculturales y de género desde la sociedad civil y desde el
Estado.

La situacién de inseguridad y consecuentemente de ingoberna-
bilidad.
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Guatemala es un pais multicultural y pluriétnico con una alta
densidad poblacional en las &reas metropolitanas, particularmente,
en la ciudad capital, en donde habita alrededor del 10% de la
poblacién. Esta situacién ha generado serios problemas ecosociales
relacionados con el hacinamiento y la concentracion de grandes
bloques de poblacién en pequefios terrenos. Su ubicacion geografica
estd identificada como uno de sus mas fuertes potenciales por
conectar a centro y sur América con México y Estados Unidos. Pero
esto también la constituye como un puente estratégico para el
narcotrafico, y sus caracteristicas sociodemograficas y socioeconémicas
constituyenunterreno fértil parala proliferacion de marasy pandillas
juveniles.

Durante los 36 afios de duracion del conflicto armado interno,
los altos indices de pobreza (que alcanzaban el 60% en la década de
los noventa (PNUD, 2001) y analfabetismo se marcaban en medio de
unclimade violenciay represién politicaen el que perdieron lavida
miles de personas (CEH, 1999).

Durante la firma de la Paz, en 1996, se suscribi6 el “Acuerdo
sobre aspectos socioecondmicos y situacién agraria”, en el cual se
marcé lanecesidad de atender de manera participativalos principales
problemas del qué hacer publico para impulsar el desarrollo, elevar
la productividad del pais, y fortalecer las capacidades del Estado, lo
cual requeriria del fortalecimiento de la gestion publicay la politica
fiscal, entre otras medidas. En ese contexto, la Comision de
Acompafiamiento de los Acuerdos de Paz instalé una comisién
investigadora de la situacion fiscal en Guatemala y posteriormente
una comision del Pacto Fiscal, con el objetivo de concertar las bases
para una politica fiscal de nacion, entre los diversos sectores de la
sociedad civil organizada (Gamboa y Trentavizi, 2001).

El pactofiscal esel ejercicio democratico de consulta participativa
mas sofisticado que se ha hecho en los ultimos afios en el pais. En él
convergieron mas de 140 organizaciones de distintos sectores sociales,
entre los cuales figuré como un bloque principal, el sector empresarial,
a través del Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas,
Comerciales, Industriales y Financieras (CACIF), que representa la
cupuladel sector empresarial. En éste proceso, el CACIF se constituyo
en un uno de los dos grandes bloques nacionales de negociacioén. El
pacto fiscal se firmo6 en mayo del afio 2000, luego de una agenda de
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maés de tres afios de investigacion y negociacion para el analisis de
uno de los mas grandes problemas del pais. Aligual que los Acuerdos
de Paz, el pacto fiscal, constituye hasta la actualidad, uno de los
principales referentes paralaconstruccion de unaagendade nacion,
sin embargo, ambos adolecen de una implementacion precaria.

El ejercicio del pacto fiscal y la Firma de los Acuerdos de Paz,
simbolizan el proceso de transicién haciaunapaz duraderay sostenible,
en un contexto posconflicto, y son también dos herramientas politicas
gue marcan un nuevo papel del empresariado frente a lo publicoy
frente a la sociedad civil en general.

Este nuevo papel se caracteriza por una mayor interlocucién con
la sociedad civil, una insercion en los procesos de participacion
social y unaresponsabilizacién compartida por laconstruccion de la
paz, no solo en materia de la dimension econ6mica (crecimiento
productivo (AASsA.11.17),1 generacion de empleo (AASSA.II. 17),
contribucioén tributaria (AAsSsSA.1V.A.50), etc.), sino politica y social
(participaciéon activa en la concertacion social, trabajo conjunto
permanente con otros sectores sociales, contribuir activamente a la
reduccion de la pobreza con énfasis en los grupos mas vulnerables,
estimular la participacién ciudadana, condiciones y relaciones
laborales, desarrollo humano, etc). Esta responsabilidad asumida,
como puede verse va mas alla de ver la responsabilidad social
empresarial como una forma de asistencia social: Implica un
compromiso integral por abordar las raices de la conflictividad
social.

En el comunicado de Ottawa, el CACIF expresa que la paz es un
“requisito indispensable para hacer viables los esfuerzos conjuntos

1. El AASSA (Acuerdo sobre Aspectos Socioecondmicosy Situacién Agraria)
establece que: “El desarrollo socioeconémico del pais no puede depender
exclusivamente de las finanzas publicas ni de la cooperacion internacional.
Reclama del incremento de inversiones productivas generadoras de empleos
debidamente remunerados. Las partes exhortan a los empresarios nacionales y
extranjeros a que inviertan en el pais, considerando que la suscripcién de un
acuerdo de paz firme y duradera y su puesta en practica son componentes
esenciales de la estabilidad y transparencia que requieren la inversion y la
expansion econdémica”. Laanterior exhortacion convierte en ley laresponsabilidad
compartida del empresariado en el financiamiento de la paz.
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para alcanzar la superacion material, cultural y espiritual de todos
los guatemaltecos”. Méas adelante expresa su complacencia cuando
la URNG expresa coincidir con el cAcIF en “dar su aporte a la
construccién de una Guatemala que respete la libertad del hombre
entodas sus manifestacionesy se garanticen plenamente sus derechos”.
(Comunicado del caclIF en Ottawa, 1990).

Enlosacuerdos de paz, recientemente incorporados alalegislacion
nacional, también se establece la necesidad de la “concertacion y
dialogo entre los agentes del desarrollo socioeconémico” (l.a.l.)
esta participacion se define como “indispensable para el fomento de
la productividad y del crecimiento econémico” (1.A.3).

l.
KORAMSA Y LA INDUSTRIA
MAQUILADORA EN GUATEMALA

Desde 1978 a 1984, una serie de iniciativas legales impulsadas por
empresarios, posteriormente en el marco del Acta de Recuperacion
Econdmica de la Cuenca del Caribe (Spoon, 2003), formalizaron la
practica de las maquilas parael ensamblaje de piezas de exportacion
en Guatemala, con 10 afios de exencidn fiscal para las empresas
nuevas. El gobierno de Estados Unidos invirtié cantidades millonarias
en impulsar el desarrollo de la industria maquiladora, aunque
finalmente los principales beneficiarios fueron inversionistas coreanos,
no americanos (que constituyen alrededor del 60% de los propietarios
de las maquilas). La industria de vestuario y textiles de Guatemala
estd organizada dentro de la comisién de la Industria de Vestuarios
y Textiles (VESTEX), de la Asociacién Guatemaleca de Exportadores
(AGEXPRONT), con lacual se promueve el sector por medio de asistencia
técnica, capacitacion, informacién, mercadeo, promocién de
exportaciones y relaciones a nivel internacional y con el gobierno.

“El sector estd compuesto por mas de 222 fabricas de vestuario,?
conunacapacidad instalada de 83,593 maquinas y unamano de obra

2. De las 222 fabricas, 145 provienen de capital coreano (VESTEX, 2005).
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de 113,272 trabajadores. Guatemala cuenta con la industria textil
mas grande de la regién” (VESTEX, 2006). La industria textil es
relativamente nueva en Guatemala y se remonta a la década de los
afios ochenta.

“Laindustria cuenta con 276 empresas suplidoras de servicios y
accesorios. La mayor parte de la industria textil y de vestuario se
encuentra localizada en la region metropolitana y en el area
circunvecina, distante a no mas de 30 minutos de la ciudad capital”
(VESTEX, 2006). Las maquilas en Guatemala actualmente exportan un
94% de su mercaderia a Estados Unidos; la industria del vestuario
en general provee empleo a més de 100 mil personas.

Durante los tltimos afios del conflicto armado interno, laindustria
textil vivié fuertes conflictos laborales y tuvo experiencias muy
negativas en materia de derechos laborales y respeto de la libertad
sindical (PNuUD, 2000), que le hizo acreedora de una queja de la
Federacion Internacional de Trabajadores del Sector Textil ante la
sede de la omc, en Ginebra, en el afio 2002.3

Estasituacién havenido cambiando conlavigenciade convenios
internacionales sobre el trabajo y los derechos de los trabajadores,
con medidas gremiales a través de la Comisién de Vestuario y
Textiles (VESTEX), de la Asociacién Guatemalteca de Exportadores
de Productos No Tradicionales, y la creacion de nuevas practicas
adecuadas a los estdndares internacionales de calidad en materia
productiva y laboral y cédigos de conducta. Este antecedente es un
dato importante que otorga relevancia a la experiencia de Koramsa
en laconstruccién de un climaorganizacional interno y la mejora de
las condiciones de vida de los trabajadores, y particularmente, en el
papel jugado en los barrios marginales alrededor del puente Belice.

Koramsa es una empresa que fundada en 1998, que lleg6 a tener
mas de 13 mil empleados, logré establecer alianzas estratégicas que
incrementaron considerablemente sus relaciones comerciales. Aunque
enlaactualidad, el crecimiento econémico de Chinaharepresentado

3. Hacia el 2001, la industria maquiladora generaba alrededor de 138,000
empleos, en donde el 75% de la fuerza de trabajo provenia de mujeres (Spoon,
2003).
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una latente amenaza, se han logrado establecer varias conexiones
internacionales que la posicionaron como unade las mas importantes
magquilas de la region centroamericana. Koramsa representa a una
nueva generacién de maquiladoras.

En el 2005 se dijo :”Koramsa puede producir 90 estilos de pan-
talones al mismo tiempo y en cualquier color imaginable y su
ubicacion en Guatemala es estratégica pues queda a solo dos dias de
Miami via maritima.” (Dow Jones & Company, 2005). Se le ve como
empresa lider de América.

1.
LA VERDAD BAJO EL PUENTE:
CONFLICTO Y CONDICIONES DE VIDA
DE LOS JOVENES EN RIESGO

“En un principio la Mara 18 era la que imperaba en el Puente.
Hijos de familias que vivian en el barrio eran muchachos que
pertenecen a ésta mara. Hace algunos afios empezé la guerra, la
“MS” llegaba al sector a provocar caos y mas violencia; en defensa,
los de la 18 los contrarrestaban. Asi comenzaron a matarlos uno a
uno. Pareciaque no iban adescansar hasta matar atodos...” (Entrevista
con Padre Maqueira: AVANCSO, 2004).

Las maras o pandillasjuvenilesen Latinoaméricay particularmente
en Guatemala, son un fendmeno que ha tenido sus inicios en el
contexto de las Ultimas dos décadas de la guerra fria, en Guatemala,
las maras tomaron un auge sin precedentes durante la transicion a
gobiernos democraticos. Su origen histérico proviene de grupos de
jovenes inmigrantes a las grandes ciudades de Estados Unidos que
se asociaron y posteriormente el modelo se fue replicando en los
paises hispanos.* Los problemas vinculados con las maras en la
actualidad responden a diferentes facetas de la vida social. En

4, Véase: De Ledn, Alfredo. “Sobre el fendmeno de las maras”. Articulo
Inédito. Diputado al Congreso de la Republica de Guatemala, 2005.
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primer lugar, las maras se caracterizan por unalucha por el dominio
territorial en la urbe y en las zonas marginales, lo que implica
constantes enfrentamientos sangrientos entre los lideres adolescentes
y jovenes y sus miles de adeptos.

Unsegundo aspecto es, en consecuencia, unagamade actividades
delincuenciales que van desde la actividad afiliada a otros grupos
de poder hastala participacién directaenredes del crimen organizado
(esdecir, las maras como instrumento de criminalidad) y particular-
mente del narcotréafico. Este tipo de vinculos cada vez aumenta mas
en Centroamérica y la mayor parte de medidas tomadas frente al
fenédmeno tienen un caracter penalizador y muy pocas experiencias
a nivel latinoamericano son de caracter preventivo (IDIES, 2003).

En un estudio elaborado por el IDIES, la pobreza y el desempleo
son dos factores principales que se relacionan con la formacién de
maras (IDIES, 2001). Aunque no ha sido posible registrar el nimero
de jovenes involucrados en maras y pandillas, en Guatemala, si esta
determinado que la presencia de las maras abarca la mayoria de
barrios marginales en la ciudad capital. Como lo indica AVANCSO
(2004) :”La linea divisoria entre victimas y victimarios es muy
confusayaque losvictimarios en su mayoriason o fueron violentados
de alguna forma”.

El momento en que laempresa Koramsa participaen el proyecto
del puente Belice, lapresenciade la Mara Salvatruchaen las colonias
del Proyecto mantiene un clima de violencia y terror. Pocos afios
atras, hubo fuertes enfrentamientos entre la Mara Salvatrucha y la
Mara 18. Ante la salida de muchos jévenes, los enfrentamientos
disminuyeron, pero siguen existiendo conflictos internos, rivalidad,
venganzas personales entre los jovenes integrantes de pandillas.

1. El otro lado del puente:
los barrios bajo el puente Belice

Las colonias alrededor del puente Belice, forman parte de las
zonas marginales de laciudad capital y han sido consideradas como
zonas de alto riesgo y peligrosidad. En ellas se concentran altos
indices de pobreza y pobreza extrema (AVANCSO, 2004). En los
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barrios en donde se desarrolla el proyecto, se estima una poblaciéon
total de 3,500 a 4,000 personas que viven no solamente el riesgo
derivado de los altos niveles de delincuencia, sino también
contaminaciény otros riesgos ambientales, ya que la mayor parte de
viviendas se ubicanenladerasy orillas de barrancos y son construidas
con madera y lamina.

El puente Belice fue inaugurado en 1953 y conecta el centro de la
ciudad con las zonas 6 y 18. Las zonas del proyecto comenzaron a
habitarse antes del terremoto de 1976, sin embargo, segun uninforme
de AVANCSO (2004), no fue sino hasta 1986 que se iniciaron trabajos
para infraestructura minima. Las comunidades cercanas al puente
son ahora territorios considerados de alta peligrosidad en donde
predomina la Mara Salvatrucha.

Cuadro 2
COLONIA “EL LIMON”, ZONA 18:
MANIFESTACIONES DE VIOLENCIA MAS FRECUENTES
OPINION DE INTEGRANTES DE MARAS, 2001
Manifestacion Total respuestas %
Robo 83 34.4
Asaltos 36 14.9
Asesinatos 28 11.6
Pleitos entre maras 26 10.8
Drogadiccion 18 7.5
Maras 18 7.5
Secuestro 7 2.9
Alcoholismo 6 2.5
Violacidn sexual 5 2.1
Delincuencia en general 4 1.7
Pleitos 3 1.2
Agresion fisica 3 1.2
Un poco de toso 2 0.8
Agresion con arma 1 0.4
Amenazas 1 0.4
Maltrato infantil 0 0.0
Quema de buses 0 0.0
Tiroteos 0 0.0
Violencia intrafamiliar 0 0.0
Fuente: IDIES, 2001.
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En el afio de 1996, el Padre Manolo Maqueira, S.J., asume la
parroquia del barrio San Antonio y comienza a apoyar a los jévenes
de las colonias aledafias al puente. El padre Maqueira vivié desde su
parroquialaviolenciadel enfrentamiento entre las pandillas juveniles,
y fue testigo de la muerte de muchos adolescentes durante esa época
y ayudé a varios de ellos a sobrevivir.

El trabajo con jovenes de la parroquia del barrio San Antonio, da
origen a la conformacién de un club de integracién juvenil que
cumplia fines recreativos y de formacion personal, sin embargo, el
proyecto no cumplié sucometido porque no lograba que los muchachos
dejaran de participar en las maras (AVANCSO, 2004).

Hacia el afio 2002 el proyecto de apoyo a los jévenes va tomando
un giro significativo, convirtiéndose en un programa mas integral
de formacién de jévenes que triangulara la parte laboral, la parte
académicay laformacién humana. Es en ese contexto, que Koramsa,
asume la iniciativa de convertirse en un socio clave para la apertura
del nuevo proyecto de atencién a jévenes en riesgo.

A. Algunos componentes “sociales”
asociados a la situacion de conflicto

Ademas de los actores inmediatos (jovenes habitantes de los
barrios marginales, instituciones sociales, etc.), los intereses alrededor
de las précticas de confrontacion social y del tema de maras no se
circunscriben Unicamente a las maras mismas y sus lideres. Existen
tensiones superiores, desde el aparecimiento de las primeras maras
que responden a actividades politicas, a grupos de poder oculto y
particularmente del crimen organizado (De Ledn, 2005).

Otro factor importante es la necesidad de pertenencia en los
jovenes en riesgo en un contexto altamente violento. La relacion
entre marasy crimen organizado se havuelto cada vez mas estrecha,
pero siguen siendo dos actividades de naturaleza distinta que no
son equiparables, y su abordaje debe distinguir estas diferencias.
Las articulaciones sociales son débiles entre las instituciones de la
sociedad civil y el Estado (IDIES, 2001). En el momento de iniciar el
proyecto, las practicas de atencién a la comunidad se daban de
modo muy desarticulado, principalmente entre sociedad civil y
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gobierno. Esta situacion no ha logrado ser superada en el momento
de concluir la investigacién.

Otro factor agravante es el bajo acceso a la educacién. Apenas
existia una escuela para las comunidades, con una cobertura
insuficiente. También es muy poca la informacién confiable de
estadisticas sobre los distintos aspectos de la vida comunitaria.

Otroelemento de importanciatiene que ver con aspectos valorati-
vos o0 morales. En el caso de las maras en Guatemala, esto se da en
varios sentidos. En primer lugar, de forma particular, las actividades
de las maras entran generalmente en conflictos intergeneracionales
con los padres de los involucrados y con jovenes que no desean
involucrarse a una mara pero conviven en la misma comunidad. En
un segundo nivel, estos conflictos se manifiestan en la practica
institucional, a partir de estereotipos y prejuicios sobre lo que es 'y
no es una mara, y sobre los jovenes que las integran. Este aspecto
también se relaciona con la informacién incompleta o deficiente. En
un tercer nivel existen unaserie de estereotipos de caracter ideolégico
y politico acerca de las maras, que se ven reflejados en el sentido de
las politicas publicas y las normas y practicas del Estado y la
sociedad para enfrentar el problema. Muchos de estos desembocan
en estrategias represivas, coercitivas y una falta de integralidad en
el abordaje preventivo de la violencia.

Algunos aspectos socioecondmicos
de la situacién bajo el puente Belice

En materiade lasituacion especificade lascomunidades cercanas
al puente Belice:

“Segun datos de 1999, la poblacion aproximada de las colonias
mencionadas era de 3,500 personas contando con 450 domicilios
(con un indice de hacinamiento de 7.88 personas por casa). De esta
poblaciéon, muchas veces el ingreso principal depende de las mujeres
cuyas actividades (nifieras, costureras, sirvientas o trabajo en
maquilas) son subempleos cuyos bajos salarios no permiten llenar
las necesidades béasicas de las familias”. (Avancso, 2004).

‘ INGEP_02 Koramsa.pmd 80 8/30/2007, 2:04 PM



El papel de la maquiladora Koramsa en la prevencién... 81

Enunestudiosocioeconémico de prefactibilidad paralacreacién
de una Fabrica de Uniformes (Contreras, 2003), con una muestra
estadistica del 21% (207 mujeres de entre 15y 24 afios), se analizé la
situacién socioecondémica de las mujeres en las colonias aledafias al
puente Belice. La conclusidn del estudio es que las mujeres viven en
condiciones precarias. Enun 41% de los casos, solamente una persona
de la familia trabaja. El 50% de la muestra tienen entre 6 y 10
miembros por familia. De las mujeres encuestadas, solo el 19%
trabajan. Del 81% que no trabajan, el 79% manifestaron que si
necesitaban hacerlo.

Las dos fuentes principales de trabajo en el area, son laeconomia
informal y la maquila. Los terrenos para vivienda son pequefios y
varias colonias tienen calles peatonales Unicamente; lo que da como
lugar unareduccién espacial y condiciones de mayor hacinamiento.
A nivel nacional, la tasa de crecimiento poblacional continGa en
aumento, por lo que en general no existe un buen prondstico demo-
grafico paralos préximos afios, particularmente en las comunidades
marginales, en donde los niveles de educaciéon son mas bajos.

El alcance de las instituciones es muy limitado, particularmente
delasinstituciones del Estado. En las comunidades beneficiadas por
el proyecto, el acceso a la salud, las instituciones educativas y la
presenciainstitucional de organizacionesvinculadas alaseguridad,
como la Policia Nacional Civil, Comité de Reduccion de Desastres,
etc., es baja y su capacidad de respuesta es insuficiente. Contintan
habiendo peridédicamente asesinatos, tiroteos y enfrentamientos
grupales y hay un deficiente control de la narcoactividad, al igual
que en el resto de zonas marginales.

1.
LA RESPUESTA EMPRESARIAL AL CONFLICTO

“Laideano es atacar directamente a las maras, sino quitarles el
caldo de cultivo, que es el desarraigo familiar, la baja autoestima, la
vision obscura del futuro. Ahora los muchachos tienen otro grupo
de pertenencia que puede sustituir su pertenencia a una mara”.
(Palabras de un integrante del proyecto.)
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Lainiciativa de laempresa Koramsa puede entenderse, mas que
como una respuesta a la crisis y al conflicto inmediato, como una
respuesta a ciertos factores de la conflictividad, en el marco de la
cual se forman estructuras de relacion, niveles de tensién, luchas de
poder entre los jévenes en medio de un clima de violencia social.

Desde el 2003, los directivos de Koramsa abrieron sus puertas
después de una serie de aproximaciones al proyecto para dar
oportunidades de formacién técnicay adquirir experienciaocupacional
conungrupode 140jévenesenriesgo, residentes en zonas marginales
y familiares de integrantes de maras, asignandoles una bolsa de
apoyo financiero para costear sus estudios de secundariay brindarles
oportunidad de formar parte de unade las més prestigiosas empresas
maquiladoras de Centroamérica. Los jovenes recibirian atencion en
salud, educacién e instruccién técnicaespecializadaen lafabricacién
de pantalones de lonay formarian parte de las plantas de produccién
con el objeto de aprender un oficio y estudiar.

1. La filosofia de la estrategia

Koramsaesunaempresaen donde participan varios empresarios
con una formacién ignacianay habian compartido en otros espacios
con el sacerdote jesuita Manolo Maqueira. Inicialmente, la consulta
se hizo con funcionarios de la empresa Koramsa con el objetivo de
apoyar la apertura de una fabrica de uniformes independiente,
manejada por un pequefio proyecto con la posibilidad de recibir una
donacion inicial del Centro Magis.

A pesar de que un estudio de prefactibilidad establecia que la
fabricacion de uniformes era viable, la experiencia financiera del
equipo de la maquila advirtié que habia serias limitantes en la parte
mercadoldgica mas que en la parte productiva, asi que tomaron la
iniciativa de darle un soporte mas fuerte a la iniciativa.

“Lamotivacion (parael proyecto) lahemos tenido desde muchos
afios atras, porque es algo que traemos desde el colegio, “la filosofia
jesuita” y todo eso... para nosotros como empresa, era una formade
irnos conectando con la sociedad y llevar a cabo un proyecto de ese

tipo.” (Entrevista con directivo de Koramsa, AVANCSO, 2004).
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Pero ésta filosofia integradora ya habia sido puesta en préctica
antes de la existencia de Koramsa, porque varios de los ejecutivos de
la empresa habian participado también en la transformacién de la
industria azucarera, de donde, como se presenta en este trabajo,
tenian la experiencia de implementar programas permanentes para
el desarrollo del personal:

“La empresa comenzO desde sus primeros afios a montar
programas internos, imitando parte de la filosofia de trabajo del
sector azucarero ya que habia personas que tuvieron varios afios de
experiencia en ese sector. Dentro de ese marco se ubic6d nuestro
interés por el proyecto, asi hemos ido poco a poco.”®

2. La estrategia inicial: abrir una “Linea Padre”®

La légica de la iniciativa va mas alld& de una perspectiva
asistencialista, es decir, va mas lejos que brindarles apoyo directo,
recreacion, etc.,comoloindicaunade las trabajadoras de laempresa;:

“Pensamos que el proyecto es una salida al problema de las
pandillas porque las personas que se salen de las maras necesitan
tener algo que hacer. Este proyecto puede replicarse, pero es
importante superar un cierto paternalismo, también hay que tener
dinero para este tipo de actividades”.”

Losjévenessonidentificados através de las oficinas del proyecto
“Puente Belice”, son referidos al programa en donde se realizan
entrevistas y evaluaciones de la situacién de los interesados. Por
principio, no se admiten jovenes que ya estén o hayan estado en las
pandillas directamente, sino a sus familiares, hermanos o conocidos
que se encuentranenunasituacion de riesgo. Cuando soningresados

5. Entrevista con directivo de la Empresa Koramsa.

6. El concepto “Linea Padre” tiene dos sentidos. El primero se refiere a la
“Linea del Padre Maqueira”, mientras el segundo, al término “Padre” que es un
calificativo comudn entre los jovenes que significa que algo es “bueno o
satisfactorio”.

7. Entrevista con encargada de area de la empresa Koramsa.
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al colegio se evalua si califican en el programa de la fabrica. Si los
jovenesllenan los requisitos minimos sobre responsabilidad, interés
por superarse y necesidad de costear sus estudios, son ingresados al
programay reciben una induccién dentro de la empresa.

Losy las estudiantes asistian a un proceso de capacitacion con el
apoyo de un instituto técnico de capacitaciéon, en donde recibian un
entrenamiento basico en el manejo de la maquinaria, de los
procedimientos elementales de la produccién y fabricacion de
pantalones Los y las participantes eran asignados a la linea de
produccion K9 en donde operan unamaquinao realizan unaserie de
tareas durante medio dia (ya sea por la mafiana o por la tarde).
Cuentan con tiempos de descanso, alimentacién, y una serie de

Recuadro 6
LINEA CRONOLOGICA DEL PROYECTO “PUENTE BELICE”

1996-2000 Inicia la labor catequista del Padre Maqueira en el Barrio San
Antonio (Parroquia que abarca las colonias alrededor del Puente
Belice). Acrecienta el problema de la “marizacién” en los barrios
marginales. Se inician proyectos educativos en colaboracion con
diversas instituciones y colegios privados, entre ellos, el Liceo
Javier.

2001-2002 Consolidacion del Club de Integracion Juvenil. El club desarrollaba
actividades culturales, deportivas, recreativas y alguna capacitacion.
2002 Establecimiento de contactos y negociaciones previas para el
proyecto con distintas organizaciones.

2002-2003 Preseleccion de candidatos para el proyecto.

2003 Realizacion de un estudio de pre-factibilidad para la creacién de
una fabrica de uniformes como parte del proyecto y compra de la
maquinaria con el apoyo de la Agrupacion Centro Magis.
Implementacion del proyecto y apertura de la linea de produccion
de Koramsa. Varios colegios colaboran como promotores de la
venta de uniformes.

2004-2005 Proceso de consolidacién del proyecto. Cambio de Gobierno.
Apoyo de otras empresas en iniciativas similares. Apoyo de la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente.
Cambios y reduccidon de personal. Cambio de Linea Padre a
Proyecto Educativo Laboral del Puente Belice. Muerte del Padre
V Manolo, S.J. Asume el Padre Francisco Isnardo, S.J.
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privilegios propios de su edad y sus necesidades dentro de la

empresa. Al final de cada mes, reciben una bolsa de apoyo con la

cual pagan su colegiaturay gastos personales y familiares minimos.

El material producido por esta linea se suma al trabajo de la
planta completa, pero el proyecto no se entiende como un proyecto
laboral, sino de formacién; un proyecto en el que los jovenes estan
recibiendo una oportunidad que combina la formacién académica,
la experiencia y capacitacion laboral y la formacion humana. Esta
especie de triangulacién es la que puede hacer la diferencia en la
vida de los y las participantes en el proyecto porque:

e Laformaciénoeducacionformallesfacultade capacidades para
seguir adelante, estudiar en la Universidad, etc.

e Laformacionhumanapersigue un efecto terapéuticoy reorientador
desde los valores frente a la situacién de conflicto sostenido que
muchos jovenes afrontan en estos barrios.

e La actividad ocupacional les permite generar ingresos para
costear sus estudios y responsabilizarse financieramente de los
mismos al mismo tiempo que le genera un incentivo financiero
personal minimo.

Los tres componentes generan un efecto positivo sobre la
autoestimade lasy los participantes y contribuyen alaformacion de
nuevos vinculos sociales y una nueva identidad de grupo.

“Inicialmente la idea era tener una fabrica de uniformes, pero

esto les hubiera llevado a la quiebra porque no se puede pasar
haciendo uniformes todo el afio, ademaés hay bastante competencia.
Fue a raiz de que nos percatamos que el proyecto no funcionaria,
gue se logré plantear un proceso de capacitacion técnica que le dio
los primeros 12 meses de continuidad. En realidad fue un proceso
de adopcién laboral del proyecto en donde los participantes se
desenvolvieran dentro de un ambiente de trabajo real, es decir, no
creado exclusivamente para ellos”.8

De este modo, la Compafiia de Jesus adquirié un equipo inicial
y laempresaadopté el proyecto ocupacional brindandoles un proceso

8. Entrevista con alto directivo de Koramsa.
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inicial de formacién a un grupo de 40 adolescentes, mujeres en su
mayoria. La empresa bautizé pronto a la linea de produccidon como
la “Linea Padre Maqueira”, actualmente conocida dentro de la
organizacién como la “Linea Padre”.

Uno de los principales directivos de la empresa indica:

“Por principio, laempresano contrata menoresen suorganizacion
auncuando laley nacional silo permita, pero por otro lado sabiamos
que lo Unico que realmente ayudaria a las jovencitas y jovenes seria
involucrarlas enunaactividad productiva que no parta de supuestos
asistencialistas, y era propicio porque el potencial de pais da muy
bien para la actividad maquilera”.

Los participantes fueron seleccionados desde las comunidades
cercanas al puente, la gran mayoria, eran hermanos o familiares de
integrantes de maras y provenian de hogares con muy escasos
recursos y con poca o ninguna educacién formal. Poco a poco el
proyecto fue abriendo brechay llegé aser conocidoen losalrededores
como una oportunidad distinta para los jovenes en riesgo.

Inicialmente, los y las adolescentes trabajaban con el resto del
personal, sin embargo, esto ocasionaba problemas porque habia
diferencias de edad, préstamos de maquinaria, etc., hasta que se
decidié habilitar un salon exclusivamente para ellos.

“La empresa provee a los jovenes de transporte de ida y vuelta
al proyecto. Los ingresos los dan en concepto de becas. Koramsa
entrega una donacién mensual, la cual es depositada a la cuenta
bancariade ciAsquienentregael dineroalaComisién de Economia.
Esta comisién a su vez da a cada joven aproximadamente 750
quetzales, en su calidad de becarios del proyecto y resto se utiliza
para pagos administrativos y de funcionamiento” (rRsu, 2004).

Posteriormente se abridé un segundo turno para incorporar mas
estudiantes. Cuando se abri6 el segundo turno, losalumnos recibieron
un proceso de induccion dentro de la compafia y se fueron tres
meses al Instituto Técnico de Capacitacion (INTECAP) a recibir
capacitaciones sobre los procedimientos especificos para hacer
pantalones. Posteriormente cada jefe les dio una platica: el encargado
de calidad les habl6 sobre las condiciones y exigencias del producto,
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en mantenimiento se les hablé del cuidado de la maquinariay el jefe
de exportaciones les habla de los criterios con que debe cumplir una
prenda para ser empacada y exportada.

V.
MAS ALLA DEL PUENTE BELICE:
CONSTRUYENDO UN PUENTE ENTRE
EL EMPRESARIADO Y LA POBLACION EN RIESGO

“A través de la linea, se previene al conflicto, pero hay que
tomar en cuentaque yalosjovenesvienen de unasituacién altamente
conflictivay susituaciones el resultado de otros conflictos.” (Ejecutivo
de Koramsa).

La experiencia del proyecto “Puente Belice” constituye una de
las contadas experiencias que existen en Guatemala con la voluntad
expresa y creativa de prevenir la violencia a través del abordaje
temprano, con la participacién de una empresa textil y representa
un paso importante en la “re-definicidon en la practica” del término
“responsabilidad social empresarial”. Sinembargo, laempresa misma
ha atravesado por serias dificultades frente al proyecto, lo que
indudablemente conduce a pensar que la estrategia misma puede
dejar grandes lecciones por aprender hacia el futuro como se evalla
mas adelante.

El proyecto del Puente Belice y la “Linea Padre”, a pesar de sus
dificultades, constituye una estrategia bastante integral desde las
cuatro grandes fases de laconstruccion de lapaz y latransformacion
de conflictos, de acuerdo al “paradigmaanidado” de Pablo Lederach:
crisis, relaciones, subsistema y sistema. Pero su enfoque se centra
mas en el corto y mediano alcance que en la crisis y el largo plazo,
como se analiza a continuacién:®

9. El “paradigma anidado” es un modelo simple para identificar los
alcances de una iniciativa en la transformacién del conflicto y la construccion
de paz, de acuerdo a los plazos y niveles sobre los que actta. Véase: Lederach,
1998.
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e Trabajo a nivel de crisis. La capacidad de intervencién de la crisis
es baja porque la empresa y el proyecto en general no cuentan
con un sistema para manejar la violencia inmediata. Varios de
losalumnos del colegio hansido lastimados e intimidados en sus
colonias. Como consecuencia de la mejora en sus ingresos, los
adolescentes visten mejor y son vistos en la comunidad como

Cuadro 3

ANALISIS DE ALCANCES
PARADIGMA ANIDADO PARA LA TRANSFORMACION DE

CONFLICTOS*

Niveles de
abordaje segtn Respuestas Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
el paradigma emergentes
anidado
Sistema Sin alcance Sin alcance Incidencia hacia |[Alianzas
la ctpula estratégicas a
empresarial nivel nacional
(pendiente)
Subsistema Supervision Creacion de una |Sensibilizacion Ampliacion del
micro red comunitaria abanico de
interinstitucional |Revisién y actores y el
de apoyo evaluacion de la |espectro de
metodologia de |cobertura
formacion (pendiente)
académica
Relaciones Concentracion Trabajo de Involucramiento |Trabajo de
en el ambiente |[integracion e de padres de reconciliacién
laboral identidad grupal |familia comunitaria
jovenes y
jovenes; y
jovenes y padres
Crisis Poca capacidad |Formacion en Reduccion del Participacion en

de respuesta
mediante la
referencia
institucional

relaciones
humanas y
valores/
Acompafiamiento

involucramiento
en maras

politicas de
seguridad y
prevencion
(ausente)

(*) Estan sombreadas las respuestas estratégicas mas evidentes.

Fuente: basado en el modelo del paradigma anidado de Pablo Lederach (1998).
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“buenos muchachos” al estar participando en el proyecto, lo que
genera conflictos frecuentes con los lideres de las pandillas y
vecinos. En muchas ocasiones, las autoridades del colegio
intervienen directamente in situ tratando de negociar o mediar
para proteger y evitar la violencia. Esta violencia ha cobrado ya
varias vidas entre los estudiantes del colegio.

El trabajo a nivel de relaciones. En este aspecto, hay una estrategia
mas clara que se orienta a fortalecer el tejido social interno de los
jovenes proveyéndoles una fuente de pertenencia alternativa a
la mara y fortaleciendo el trabajo en equipo, al mismo tiempo,
esto reduce los conflictos entre adolescentes y padres de familia
y agrega un incentivo financiero que contribuye a amortiguar
los gastos familiaresy personales de losy las estudiantes. Lo que
no estd bien definido en este caso son estrategias paralarelacion
con la comunidad y entre la comunidad, aunque éste puede ser
a veces un efecto secundario.

Transformacion del subsistema. En esta esfera se concentra la
mayor parte de esfuerzos de la iniciativa, fundamentalmente a
través de la creacion de un marco institucional minimo que
pueda dar soporte a la problematica, ampliar la cobertura de
modo que més adolescentes tengan laoportunidad de superarse,
e incluso diversificar la gama de opciones ocupacionales.

La naturaleza local del proyecto tiene claras limitaciones

para su replicabilidad en otros subsistemas y barrios locales
marginales pero esta clara la intencion de hacerlo. El trabajo
indirecto de sensibilizacion de la comunidad a través de la
parroquia también es clave porque la imagen del proyecto es la
que permite que los padres de familia busquen involucrar a sus
hijos en las actividades educativas y ocupacionales.
Trabajo a nivel del sistema. El interés de fondo no es construir una
imagen publica del proyecto, es lograr una coalicién estratégica
de actores desde el sector empresarial, iglesia y organizaciones
locales e internacionales. Esta alianza “de élites” es la principal
fortaleza del proyecto, de modo que para que sea replicable a
nivel nacional, se requeririatambién de unacoalicion de esfuerzos
en ése ambito (entrevista con el padre Maqueira).
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1. Logros del proyecto

Alrededor de 15 personas de laempresase relacionan directamente
con el proyecto de jovenes en riesgo, entre supervisoras, gerentes,
trabajadoras sociales, psicélogas, personal de asistencia técnica y
administrativa. La sensibilidad se da muchas veces en la planta,
pero tampoco es algo generalizado en toda la empresa porque
muchos trabajadores no tienen conocimiento de lo que se hace en la
linea. En algunas ocasiones, trabajadores que tienen hijos vinculados
al problema de las maras han pedido ayuda a la empresa para que
losincorporenalalinea, peroen esos casos se les recomienda hablar
con la gente del proyecto en el Barrio San Antonio.

De 40j6venesy sefioritas que ingresaron al proyecto, actualmente
la cantidad se ha elevado a 145 personas, todos ellos considerados
como jévenes en alto riesgo debido a los niveles de pobreza y
violenciade lazona. Se hanincrementado las actividades productivas

Recuadro 7
BENEFICIOS IDENTIFICADOS POR LOS ESTUDIANTES

“Ayudan a los jévenes que estan en las pandillas a que tengan un oficio y que
puedan salir adelante y sean hombres y mujeres de futuro y mucha gente dice
que el proyecto es bueno”.

“En mi comunidad la gente nos ve diferente, nos ven como personas luchadoras
por nuestras metas y propositos, nos ven con un mejor futuro”.

“Ha sido un gran apoyo tanto econémicamente porque somos cinco en mi casa
y trabajamos cuatro para salir adelante y mi familia para no dejarnos en la
pobreza, gracias al proyecto puedo trabajar y estudiar y a la vez ayudar
economicamente a mi familia”.

“Mi familia es feliz de vernos crecer, madurar y cambiar, estan orgullosos”.
“Mi familia me califica como un ejemplo a seguir. Me ven independiente, me ven
fuerte para superar cualquier obstaculo”.

“Soy diferente, dejé vicios y malas compafilas, me estoy formando como
persona”.

“Soy un vago, un matén, un drogadicto menos para mi comunidad”.

Fuente: Sistematizacion del impacto. Entrevistas Individuales elaboradas por el

Colegio “Puente de Belice”. I.E. 2005.
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Cuadro 4

TABLA ANALITICA DE ACCIONES Y RESULTADOS:
KORAMSA: PROYECTO “PUENTE BELICE”

Accion

Resultados positivos

Resultados negativos

Asesoria para la evaluacion
de la factibilidad de creacion
de la fabrica

Se previd que el proyecto no
era financieramente viable
Se involucro a directivos de
la compafiia

Sensibilizacion en directivos
frente a la situacion de
violencia en las comunidades

Adopcion institucional del
proyecto vocacional

El soporte institucional de
Koramsa facilité la
adquisicién del equipo y
maquinaria

Ampliacion de la
sensibilizacién a cuadros
medios de la compafiia

Problemas al incorporar
jovenes dentro de un sistema
ya establecido en una
organizacion sin experiencia
en este tipo de programas

Apertura de la linea para
jovenes en riesgo

Debates internos sobre la
seguridad al trabajar con
“jévenes en riesgo”
resistencia como parte de la
cultura organizacional
Problemas con el uso de las
magquinas por parte de las
otras lineas

Asignacién de supervision
desde el proyecto

Una supervisora — maestra
da tutoria a los participantes
del programa, esto permite
tener mayor sensibilidad a
sus necesidades y problemas

Se generan actitudes tildadas
como “proteccionistas” que
afectan la velocidad de la
produccién pues no es una
supervision tan estricta como
en otras lineas

Induccién de personal en
colaboracion con el colegio

La induccién es mas
especializada con los
participantes

El proceso de incorporacion
es mucho mas lento

Traslado a un espacio propio
en la fabrica

Mayor autonomia para el
trabajo

Aislamiento fisico de la
fabrica

Insercion laboral de jovenes
egresados

Desarrollo de campos de
trabajo y mejores
competencias para laborar en
jovenes

Se cierran las oportunidades
y diversidad vocacionales
pues no hay mucha
diversidad de opciones de
trabajo para un experto en
maquila
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y se haabierto unalinea mas de produccién. Se espera que en cuatro
afios haya unos 40 6 50 participantes estudiando en la Universidad.

También existen resultados cualitativos identificados, como la
elevacion de los niveles de autoestima en los y las participantes, la
definicion de metas de viday una proyeccion vocacional y lacreacién
de un nuevo sentido de pertenenciahacialos integrantes del proyecto
que ha venido a sustituir la pertenencia a las maras.

Los jovenes indicaron durante la experiencia de sistematizacion
de AvVANCSO, que el hecho de permitirles contar con un ingreso
econdémico paraayudar asus familias, que simultaneamente pueden
seguir estudiando, que estan aprendiendo un oficio que les abrira
puertas de trabajo en otros lugares y el tener mas responsabilidades
y asumirlas les hace valorarse mejor a si mismos. Incluso, algunos
jovenes se han salido del programa y vienen a pedir trabajo a
Koramsa, hay varias jovencitas que inicialmente estaban en el programa
pero ahora trabajan para la empresa.

“Actualmente los jévenes ya tienen un espacio de referencia de
grupo, dificilmente se van a la mara, el trabajo va madurando, el
ingreso econdémico les esta dando un nuevo estatus en su familiay
en su comunidad”. (Hermano Gregorio, AVANCSO, 2004).

2. Reflexiones sobre los obstaculos
y limitaciones de la experiencia

Dentro del proceso de realizacidon de las entrevistas de campo, se
hicieron evidentes algunos obstaculos con los que el proyecto se ha
enfrentado que pueden servir como reflexion para otras experiencias
similares:

Ha habido estudiantes que prefieren dedicarse exclusivamente
atrabajar para ayudar al presupuesto familiar y otros no se acoplan
al sistema, tanto en la maquila como en el colegio.

En la empresa, hubo inicialmente puntos de vista encontrados
hacia el proyecto pero conforme paso el tiempo, se fue generando
una mayor sensibilidad al tema. A muchos les preocupaban cosas
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como laseguridad de laempresa, la produccién, lainversion financiera
en momentos dificiles.'®

La empresa ha ido poco a poco comprendiendo las diferencias
entre el trabajo regulary el trabajo con adolescentes, particularmente
dentro del marco de un programa educativo y ocupacional, pero se
enfrentan al reto de la productividad. Los estudiantes del programa
tienen un aprendizaje operativo y un nivel de eficiencia mucho mas
bajo que el de un trabajador normal. En opinion del gerente de
planta, éste es un factor clave que se relacionacon el liderazgo de los
jovenes, ellos debieron haberse trabajado primero pues pueden
impulsar y motivar al resto, de manera que hay factores que van mas
allad de lo técnico que hacen que la sostenibilidad del proyecto sea
baja:

“Pienso que dependiendo de las habilidades de los muchachos,
deben considerarse también otras opciones de capacitacién laboral
que tienen menos complejidad, ya que lamaquila es un trabajo muy
sofisticado y delicado y es un proceso complejo, pero sin duda hace
falta que haya mas apertura a ese tipo de actividades” (Entrevista
con gerente de planta).

Otralimitacion importantisimaes que el proyecto no trabaja con
adolescentes que yaformen parte de una pandilla. En lasentrevistas
surgieron tresrazones basicas por las cuales pandilleros y pandilleras
no pueden participar en el programa de la linea padre. La primera
razén es porque el espiritu del programaes eminentemente preventivo.
La idea es evitar el “caldo de cultivo” de las pandillas al proveerles
alternativas distintas de asociacion y actividades constructivas que
dieran otras opciones a los adolescentes.

La segunda razon es porque el programa, a través del Colegioy
la Empresa Koramsa, no tienen las caracteristicas institucionales

10. A partir del afio 2005, China comenzé a tener mayor presencia en el
mercado mundial de textiles y ropa en el mercado mundial, lo que constituye
en una fuerte competencia para las maquiladoras en la regién. Efectivamente,
el nivel de produccion de la empresa se ve fuertemente amenazado por este
tema.
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que se requeririan para un proceso de rehabilitacién de menores,
por lo que debieron enfocarse en las acciones preventivas como un
acercamiento “posible” al problema. De esta deriva la tercerarazon,
quetiene que ver con laseguridad. Elincorporar pandillerosimplicaria
un riesgo mucho mas inminente de la seguridad en la empresa y
requeriria de un sistema de proteccion a los jévenes y muchachas
gue serian amenazados al intentar “salirse de lamara”.'l Un programa
de esa naturaleza también implicaria una confrontacién entre maras
gue amenazaria la institucionalidad y estabilidad del proyecto.
Actualmente, los centros de rehabilitacion de menores han enfrentado
fuertemente conflictos entre maras. El mas reciente, en el mes de
septiembre del 2005, en el que pandilleros entraron al centro a
asesinar a varios adolescentes.

Otros obstaculos identificados se relacionan con condiciones
propias de los adolescentes. Al inicio se encontraron problemas de
desnutricion. Otro factor que les afecta muy directamente es la
cuestion motivacional. A veces ocurren incidentes como la muerte
violenta de alguno de los miembros del colegio o un incidente en la
casa o la familia (que se dan con frecuencia) que desmotiva la
calidad en el desempefio dentro del programa. Otro problema que es
necesario estar revisando constantemente es el de la calidad. Por lo
general el supervisor verifica la calidad al final de cada jornada de
produccion, sin embargo cuando se encuentran problemas en ese
nivel, es dificil de corregir.

En palabrasde unode losdirectivos entrevistados, un desafio ha
sido lograr que “los estudiantes logren desempefiarse con eficiencia
dentro de un ambiente laboral”. Sin embargo, en opinién de los
directivos del proyecto, esto es parte de un desafio mayor en el que

11. Aunque en teoria, los jovenes tiene la posibilidad de salirse “por las
buenas” de unapandillaporrazonesreligiosas o familiares, esto verdaderamente
en la préctica no resulta tan sencillo porque los jévenes deben demostrar a la
mara fehacientemente que estan transformando su estilo de vida por un estilo
religiosamente comprometido y familiarmente responsable, pero no pueden
salir de la mara cuando existen asuntos pendientes o compromisos adquiridos
con la mara, y deben estar siempre dispuestos a apoyar a la mara aunque ya
estén fuera de la misma.
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“los estudiantes encuentren una nueva forma de vivir y puedan
mostrarse a si mismos que es posible tener mejores condiciones de
vida”.

Otro problema no superado por el proyecto ha sido la reaccién
de los pandilleros al convivir con jovenes que han cambiado su estilo
de vida dentro de los barrios de alta peligrosidad. Aun varios
jovenes han perdido la vida durante los Ultimos afios a pesar de no
pertenecer a ninguna mara, solamente por vivir en un barrio con
altos niveles de violencia y tener familiares o amigos involucrados
en maras.

Aunque indirectamente se ha logrado evitar que los jévenes
participantes se involucren en maras y desarrollen proyectos de
vida a partir de otros referentes, se estdn gestionando mas
oportunidades de empleo para diversificar las actividades
ocupacionales porque lademandaes mucho méas grande. Los miembros
delaorganizacionesperan que en 4 afios hayaunos 40 6 50 estudiantes
en la Universidad.?

A pesar de que el estudio de prefactibilidad elaborado por una
estudiante de economia, tiene un prondstico favorable, el equipo
directivo de Koramsaidentifico lanecesidad del apoyo del proyecto.
“Estamos seguros de que ellos solos no hubieran podido salir adelante,
como prueba de ello, actualmente Koramsa aun subsidia el salario
de los jovenes”

AUn cuando la “Linea Padre” no es 100% sostenible para la
empresa, Koramsa manifiesta su deseo de continuar con este proceso
por la voluntad de los propios directivos y el potencial que tiene el
desarrollo de proyectos de esta naturaleza para la reduccién de la
violencia social, que afecta el entorno social en el que las empresas
se mueven dentro del pais.

12. No obstante, uno de los principales fenédmenos en los Gltimos meses, ha
sido el asesinato de varios adolescentes que intentaban desarrollar una vida
ajena a las maras en sus barrios, lo que ha obligado a mover el proyecto del
Barrio San Antonio a otra ubicacion mas segura para los y las estudiantes.
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3. La estrategia “mas alla del proyecto”

El proyecto del Puente Belice, es el inicio de una iniciativa en la
que el sector empresarial estd comenzando a participar en todo el
pais. Bajo la premisa de que una nacién conflictiva ahuyenta las
inversiones y supone altos riesgos y altos costos, el trabajo del
empresariado en la atenciéon y prevencion de conflictos y en el
abordaje de la conflictividad, constituye un valor agregado para el
pais y para laempresa misma en el mediano y largo plazo, que esta
comenzando areconocerse, particularmente en lasempresas grandes.

Desde la clpula empresarial en Guatemala, el tema de la
responsabilidad social empresarial se convierte cada vez en untema
més actual y complejo. En ese marco, el fend6meno de las maras ha
probado que puede abordarse directamente através de un programa
integral en donde se triangule la formaciéon humana, la educacion
formal y la actividad ocupacional. En este proceso los empresarios
pueden suscribir compromisos gremiales, a nivel de grany mediana
(e incluso pequefia) empresa para la generacién de oportunidades
de formacion laboral y ocupacional de jovenes en riesgo mediante
programas pensados pedagdgicamente.

4. Un giro estratégico del proyecto:

Enlacoyunturacriticaque obligd alaempresa Koramsaa mover
y reducir rapidamente su personal, se dio también un giro estratégico
de las acciones de cooperacién con el proyecto del Puente Belice. La
linea padre fue cerrada oficialmente a partir del mes de agosto del
2005 y se arrancé con una nueva etapa basada en un concepto de
“educacién laboral”.

En este nuevo modelo, se recibieron Gnicamente adolescentes
menores de edad (18 afios), mientras que las personas mayores de 18
afios fueron incorporadas directamente a trabajar como empleados
formales en la empresa.

El proyecto comenz6 a vincularse también con otras iniciativas
empresariales interesadas en incorporarse al modelo del “Puente
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Belice”, con la gestidén de organizaciones como APREDE (Asociacion
para la Prevencion del Delito).

Losy lasadolescentes que participan en esta nuevaetapa, entran
aun proceso de evaluacion vocacional, inducciény acompafiamiento
de acuerdo a los intereses y capacidades de cada uno, dentro de las
diferentes areas de trabajo en laempresa (administrativa, financiera,
productiva, de mantenimiento, cafeteria, etc.).

Varios aspectos fueron determinantes en estadecision. El primero
deellos, de caracter operativo, guardo relacion con lo inconveniente
(por razones pedagodgicas) de la logica de tener a los y las jovenes
agrupadosenunasolalineade produccion con capacidades limitadas
para interactuar con otras personas dentro del qué hacer de la
empresa.

Ensegundo lugar, aunque las oportunidades laborales ofrecidas
por laempresa tenian un caracter de beca de trabajo, los estandares
internacionales de calidad en materia productivatienden adesalentar
claramente la utilizacion de mano de obra de menores de edad,
aunque la legislacién nacional lo permita. Esto (como lo indica
Fernando Valdez en el capitulo anterior) constituye uno de los
puntos algidos en politicas laborales empresariales frente a la
responsabilidad social empresarial. Aunque los fines de la “Linea
Padre” no eran necesariamente lucrativos, nilosy las jovenes estaban
formalmente contratados sino mediante un convenio ocupacional,
seconsideré mucho més afortunado involucrar alosy las adolescentes
menoresen unainiciativade formacion laboral (con las consideraciones
e instrucciones del caso) que solamente en una “experiencialaboral”
aunque ésta sea formativa en si misma.

Un tercer argumento es de caracter vocacional. Los y las
adolescentes participaban en la “Linea Padre”, Ginicamente como
costureros, cortadores, etc. En el nuevo modelo las personas
participantes pueden optar a desarrollar actividades de acuerdo a
suvocacion e involucrarse mas directamente con personas fuera del
programa. Actualmente, el programa atiende un promedio de 50
adolescentes exceptuando alosy lasjovenes mayores de edad que se
involucran como personal de la organizacion.
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a)

b)

c)

d)

f)

a)

CONCLUSIONES

La experiencia de Koramsa en el marco del proyecto “Puente
Belice” en la prevencion de la violencia social a través de la
formacién ocupacional de jévenesenriesgo representaunavance
significativo en el papel que puede jugar el sector empresarial
frente ala conflictividad social, mas alld de una vision asistencial.
La coalicién de actores entre empresariado y otros sectores
sociales es un elemento clave que puede ofrecer salidas viables
al tratamiento y prevencion de la escalada de conflictos que
afectan a la comunidad nacional.

La inversion social hecha por el sector empresarial representa
un paso importante en el proceso de construccién de la paz y al
mismo tiempo promueve la creacion de un terreno nacional mas
fértil para la inversién financiera interna y externa.

El concepto de empresariado “sensible al conflicto” implica
tanto un nivel de sensibilidad y personal desde los empresarios
y al mismo tiempo implica la modificacion de las culturas
organizacionales para que estas acciones sean sostenibles en el
mediano y largo plazo, tanto desde un modelo preventivo como
transformador de situaciones de conflicto social.

El precedente establecido por Koramsa puede ayudar a replicar
la experiencia en otros terrenos de conflictividad y violencia
social y puede contribuir al fortalecimiento del tejido social y de
las relaciones mismas del sector empresarial con otros sectores
de la sociedad civil.

El sector empresarial debido a su fuerte capacidad de incidencia
politica, suexperiencialogisticay su capacidad financiera puede
actuar como un facilitador y co-financiante de los procesos de
construccionde lapazy abordaje constructivo de la conflictividad
social, como también lo establecen los Acuerdos de Paz.

RECOMENDACIONES

Analizar con més profundidad la factibilidad de una alianza
estratégicaanivel nacional protagonizada por el sectorempresarial
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para abordar el tema de la prevencion en jévenes en riesgo
mediante programas de integracion laboral y formacién
ocupacional articulados con organizaciones educativas y de
formacién humana.

b) Se recomienda a las instituciones competentes del Estado
(Programa Nacional de Competitividad, Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia, Secretaria de la Paz y Comision
Presidencial Coordinadorade laPolitica del Ejecutivo en Materia
de Derechos Humanos, Ministerio de Gobernaciony Municipalidad
de Guatemala, a través del programa de Desarrollo Social)
implementar un proceso de consulta nacional para definir una
estrategia de insercion laboral y educacién formal en jévenes 'y
adolescentes en riesgo con el apoyo del sector empresarial e
instituciones educativas, en el marco de la Politica Nacional
para la Prevencion de la Delincuencia Juvenil.

¢) Impulsary sistematizar méas ejercicios experimentales y planes
pilotos incorporando al sector empresarial para la prevenciény
atencién de conflictos locales y comunitarios, principalmente,
en barrios marginales de la ciudad capital, con el apoyo de
organizaciones de lasociedad civil y lacooperacién internacional.

COMENTARIO POST-SCRIPTUM

Manolo Maqueira, S.J. fallecio el 8 de octubre del 2006 como producto
de unacomplicacién cardiaca. Ante su muerte, lacompafiia de Jesus
ha nombrado al Padre Francisco Isnardo S.J. a cargo del proyecto
del Puente Belice. El proyecto actualmente funciona desde lacobertura
legal de la Asociacidn para la Prevencidn del Delito, APREDE.

Enlaactualidad, el trabajo de APREDE esta consolidando acuerdos
de cooperacién conjunta con mas de 100 empresas privadas que
provean oportunidades de empleo ajévenes que viven en condiciones
de riesgo.

El Sacerdote Jesuita Manolo Maqueira, pocas semanas antes de
su muerte reflexiond en unaentrevista que a pesar de esta experiencia
esperanzadora “aln hace falta un apoyo mucho mas fuerte y
sostenido del sector empresarial para el desarrollo de estos nuevos
proyectos en espacios empresariales”.
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Anexo 1
Listado analitico de iniciativas de
respuesta empresarial frente al conflicto

ESFERA 1:
ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Acercamiento empresarial en situaciones de riesgo.

La mayor parte de los discursos empresariales en los que se
muestrainterés por el temade laseguridad nacional, los delincuentes
y transgresores de la ley son percibidos como adversarios del
desarrollo. Una de las caracteristicas que tiene este proceso de
apoyo a jévenes en riesgo es que la empresa no deja el trabajo de la
“eliminacion de ladelincuencia” Gnicamente en manos de las fuerzas
armadas de seguridad o del sistema penitenciario. Implica
directamente ingresar a jovenes que estan en situacién de riesgo de
participar en grupos delincuenciales, para formar parte activa en
una empresa.

Promocion de alianzas interinstitucionales para la paz

La articulacion entre unaempresay unainstitucion proveniente
del sector religioso y entidades educativas para reducir la violencia
es una practica también poco frecuente que caracteriza una accion
peculiar para reducir el conflicto social.

Generacion de empleo y entrenamiento.
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La actividad principal de la empresa consiste en la generacion
de fuentes de trabajo para los jévenes en riesgo que les potencia
como nuevos actoressociales con unaalternativadistintaalaviolencia.

ESFERA 2:
INVERSION SOCIAL

Promocion del desarrollo de areas afectadas por la
conflictividad y extension de servicios alrededor de
comunidades afectadas

La empresa desperto un interés institucional por la situaciéon de
violencia en esas comunidades con las que no tiene una relacién
directa, esdecir,aunque existan factores simbdlicos o representativos
frente al fendmeno de las maras, la empresa también ha generado
empleo a muchas otras personas provenientes de zonas marginales,
aunque no directamente dentro de un programa especifico. La gran
mayoria de los miles de trabajadores, son de nivel socioeconémico
bajo y medio-bajo.

Apoyo frente a la debilidad de la intervencidn estatal

El Estado ha brindado un apoyo en aspectos infraestructuralesy
atravésde lainvestigacién criminal parala desarticular sistemas de
narcotraficoy gruposdelincuenciales, paratener un efecto disuasivo
y asi mismo ha generado algunos programas de atencién en salud y
educacion, pero frente a la debilidad de éstas politicas y de caraala
necesidad de prevenir la escalada de la violencia, Koramsa esta
contribuyendo a la descongestién de las instituciones de Gobierno,
atravésde laformacion de programas de acceso laboral y educativo.
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ESFERA 3:
POLITICA DEL DIALOGO E INTERVENCION DIRECTA

Articulacién con actores clave

Larelacidénentre Koramsa, instituciones de salud, organizaciones
religiosas e indirectamente, el circulo de apoyo del proyecto entre
los actores secundarios mas adelante mencionados, demuestra la
posibilidad de articular esfuerzos en un nivel mas amplio desde el
sector empresarial, particularmente alrededor del tema de la
responsabilidad social empresarial, con un enfoque que supera la
vision asistencialista tradicional.
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Anexo 2
Actores Clave

Adolescentes en riesgo y sus familias: Mujeres y varones entre 12 y
17 afios de edad residentes en los barrios alrededor del puente
Belice. Estos adolescentes se enfrentan a la presion grupal para que
seinvolucrenamaras, apresion paralautilizacion como consumidores
o distribuidores de drogas, abuso sexual, maltrato intrafamiliar y
pobreza extrema. Muchos de los hogares de estos jovenes estan
desintegradosy hay un alto nivel de alcoholismo y violencia familiar.
Lasubsistenciade lamayor parte de hogares depende de laeconomia
informal.

Integrantes y lideres de maras y pandillas alrededor del puente:
Las maras, principalmente la Mara Salvatrucha, o MS, Mara 18 y sus
grupos derivados locales.

Koramsa: Es una empresa que se dedica a la fabricacion de
pantalones de lonay losexportadirectamente aempresas estadouni-
denses de renombre mundial. Laempresaimportalatelay adquiere
materia prima para reproducir disefios clasicos y de moda, bajo
altos estdndares de calidad y embarca diariamente miles de prendas
a sus clientes. Cuenta con diversas lineas de produccién y dos
instalaciones de varias manzanas de extension que cuentan con
plantas de fabricacion, maquinaria especializada oficinas adminis-
trativas y servicios. Los miembros directivos de la empresa y el
personal ejecutivo esta conformado por expertos en administracion
gerencial, en produccién textil, administracion financieray recursos
humanos. Varios miembros del equipo directivo de la empresa
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adquirieron experiencia en grandes empresas nacionales como la
industria azucarera. Esta considerada como una préactica destacada
por la Oficina de Responsabilidad Social Empresarial (CENTRARSE,
2005), cada tres o seis meses, se evalUa el clima organizacional y se
cuentacon politicas estrictas en materia laboral, en consonanciacon
elcédigo de conductade VESTEX, no cuentacon ningunaorganizacién
sindical pero debido a que tiene convenios con representantes de
prestigiosas marcas americanas a nivel mundial debe responder a
exigencias altas en materialaboral. Koramsa es unasociedad anénima
lider ensu clase a nivel latinoamericano. Sus socios son empresarios
de amplia trayectoria. Actualmente, el tratado de libre comercio
constituye unaoportunidad paraestrechar las relaciones comerciales
con lasempresas estadounidenses, sin embargo, se esperaque en los
proximos afios, la economia creciente de china invada el mercado
mundial con pantalones a precios bajos, lo que podria hacer quebrar
aln a grandes empresas.

Parroquia San Antonio: La Parroquia del Barrio San Antonio, a
cargo del Padre Manolo Maqueira, ha facilitado las gestiones con
otros actores religiosos locales, como el Equipo Pastoral de la
Comunidad de laBuena Esperanza, liderado por Hermano Gregorio
y Hermana Noemi. Aunque actualmente el Colegio y el proyecto en
sinodependen directamente de las funciones parroquiales, lafigura
del Padre Maqueiraesenrealidad clave, como gestor y coordinador.

Colegio Puente de Belice: El Colegio Puente Belice es una figura
institucional creada para el proyecto que depende actualmente del
respaldo de tres instituciones clave (CiAs, Fe y Alegria y el IGER
(Instituto de Educacion Radiofénica). En él se imparten clases y
programas educativos para los jovenes y sefioritas del proyecto.

Listado de actividades de otros actores secundarios que forman
parte de la estrategia.

‘ INGEP_02 Koramsa.pmd 104 8/30/2007, 2:04 PM



El papel de la maquiladora Koramsa en la prevencion... 105

Organizaciones no gubernamentales: Centro de Informacion y
Accion Social (c1as), Centro Magis y Compafiia de Jesus

ElI CIAS es unaasociacion conformada por la Compaifiia de Jesus
en Guatemala. El ciAs brinda su personeria juridica y permite la
adquisiciéon de fondos y su canalizacién hacia el proyecto.

Por otra parte, el Centro Magis (con sede en Caracas) es una
institucién destinada a apoyar las obras educativas y sociales de la
Compafiia. Centro Magis compré la maquinaria para el proyecto.

Otras instituciones educativas y académicas:

Liceo Javier: También han tenido un papel importante a través
de proyectosde apoyo (comoenel caso del Liceo Javier) y participando
como proveedores de mobiliario y equipamiento del Colegio.

Universidad Rafael Landivar: La Universidad Rafael Landivar
(que también es una obra de la Compaifiia de Jesus), ha brindado
apoyo a través de su Oficina de Responsabilidad Social, del Bufete
Popular y del Instituto de Psicologia mediante voluntariados, tesis
y asesoria legal.

Asistencia al sector privado

El Instituto Técnico de Capacitacion (INTECAP) ha jugado un
papel importante en la coordinaciéon de capacitaciones para los
alumnos que laboran en Koramsa a través del adiestramiento técnico.

Otros actores

Gobierno: La mayor parte del apoyo proviene en sus inicios de
la empresa maquiladora y las obras de la Compafiia de JesuUs.
Recientemente el Gobierno facilito el uso de un edificio del Estado
para el proyecto.

Medios de Comunicaciéon: Ha habido poca cobertura de los
medios hacia el proyecto, pero tampoco se ha procurado ésta y
cuando se da, la atencion principal gira alrededor de la figura del
Padre Maqueira y del Colegio.

Otras instituciones educativasy académicas: AVANCSO (Asociacion
parael Avance de las Ciencias Sociales), habrindado apoyo mediante
su Area de Estudios Sociourbanos AESU, para la sistematizacién y
evaluacién de la experiencia.
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SERONDA: ONG espafiola que ha brindado diversos apoyos
puntuales al proyecto.
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Segundo caso
Guerra y paz.
La revolucion capitalista
en la industria del azicar!
J. Fernando Valdez

l.
BREVE INTRODUCCION

Diez afios después de lafirmade los acuerdos de paz que silenciaron
lasarmas de laguerrillay el ejército en Guatemala, muchos fendmenos
sociales han venido cambiando y otros no, o no tanto. Pero hablar de
lo que es hoy laindustriadel azlicar y su ambiciosa estrategia global
de responsabilidad social empresarial, es hablar de una nueva forma
de hacer negocios y construir precisamente desde su estrategia
empresarial, desde su vision, “territorios de paz~; es hablar de un
espacioderelacionessociales en donde se vienen presentado grandes
cambios, aunque en profundidad distinta segun el ingenio en
particular. Pero como es conocido, la historia del campo como
fuente de creacién de riqueza tiene antecedentes muy distintos.
De acuerdo con el libro de Regina Wagner sobre la historia del
Azucar en Guatemala: “El primer ingenio de hacer azUcar existia ya

1. El autor tuvo la oportunidad de tener acceso a un borrador, por lo que
agradecemos a la sefiora Wagner y a FUNDAZUCAR, por cuyo medio fue posible
obtenerlo. Ademas, agradecemos FUNDAZUCAR, especificamente a su Directora
Ejecutiva Maria Silvia Pineda por su extraordinaria apertura, y al Lic. Fausto
Chico, Director de Recursos humanos del Ingenio Pantaledn, por su extraordinaria
apertura.
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en 1591, segun el protocolo del escribano real Cristébal Aceituno.
Estaba ubicado en el Valle de las Mesas, en Petapa, y pertenecia a
don Francisco de Godoy Guzman y su sefiora Isabel Calderén,
vecinosy propietarios de varias casas en Santiago. Segun parece, era
mediano, pues tenia ‘tres pares de casas, sus esclavos, bestias y
demas’. (Wagner, 2005: 24).

Esta frase resume las duras circunstancias en las que la
administracion colonial dirigia la vida en Guatemala. Como es
conocido, la esclavitud fue un recurso empleado practicamente en
todo el mundo para la obtencidon de fuerza de trabajo. Han sido
ampliamente estudiados y documentados los mecanismos coercitivos
gue se emplearon en La Colonia en toda Ameérica y su gravisimo
impacto sobre la salud y las condiciones de vida de cientos de miles
de personas. Tempranas, para decirlo de alguna forma, fueron las
denuncias de todos esos excesos. Nos son familiares por ejemplo las
realizadas por Bartolomé de Las Casas en su “Brevisima relacién de
la destruccién de las Indias” y su lucha por limitar y regular la
esclavitud, esfuerzo que da lugar a los Mandamientos y en 1592, a
las Ordenanzas de Barcelona que regularon la “tenencia de los
indios”. La siguiente cita del referido Cristobal Aceituno es
conmovedora:

“En Chiapas, donde el Presidente de la Audiencia, Licenciado
Alonso L6pez de Cerrato liber6 a los indios de la esclavitud y
suprimioé los servicios personales de las encomiendas en 1549,
encontré que los cultivadores de cafia de azlcar trataban en forma
tiranicaasusindios de encomienda. Cerrato envio quejadeelloala
Coronay, como respuesta, el regente principe Felipe prohibié que
se alquilaran indios de encomiendas a los ingenios, porque como
decia Cerrato, “basta un ingenio para acabar con 2,000 de ellos”.
(Wagner, 2005: 23).

En la traduccion que Adrian Recinos hizo de Los Anales de los
Cackiqueles se le reconoce a L6pez de Cerrato que: «... dio libertad a
losesclavos... rebajo los impuestos ala mitad, suspendio6 los trabajos
forzados e hizo que los castellanos pagaran a los hombres grandes y
pequefios~, acciones realizadas en el contexto de la aplicacién de las
Leyes Nuevas, las cuales fueron promulgadas por Espafia en 1542
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aliviando, apenas, la situacién legal de los indigenas frente a la
Corona. Dice parte del texto: “Por ninguna causa de guerra y otra
alguna... se puede hacer esclavo indio alguno: y queremos que sean
tratados como vasallos nuestros de la Corona de Castilla, pues lo
son”, conservando empero, la posibilidad de la “esclavitud justa”,
dadas ciertas condiciones (en Valdez, Muralles y Pineda, 1996: 37).

Transitar de aquellas condiciones de explotacién inhumanas a
las condiciones laborales que presentan los ingenios en la actualidad,
como otros sectores originados en la industria o la agricultura a
requerido de siglos. Es la historia del capitalismo. Pero con frecuencia,
los cambios se han producido mediando lalucha de los trabajadores.
En Guatemala, muchos héroes con nombre y otros tantos anénimos
murieron en el intento. En nuestro sub continente, lamodernizacion
y con ella la relativa humanizacién de las relaciones de trabajo es
cosa de apenas décadas atras. Ciertamente no hay comparacion
entre las condiciones que se vivian en La Colonia con respecto a la
situacién de los primeros ingenios en Guatemalaen el siglo x1x. Pero
el mal trato, las jornadas extenuantes, las condiciones bajo las cuales
secontratabaaloscortadores, las relaciones entre patronosy empleados
arbitrariamente definidas y las condiciones de hacinamiento que
tenian los sitios en los cuales permanecian durante el tiempo de la
cosecha familias enteras eran vergonzosas.

Tiempos nuevos y cambios desiguales vive el mundo de la
agroindustria. Las mejoras en el cultivo del café han sido notoriamente
menores a las alcanzadas en otros sectores aunque también las cosas
han ido mejorando. Mencionamos el café porque ninguna actividad
productiva hasido tan importante en los tltimos 130 afios, fuente de
las mayores riquezas, origen de la mayor parte del capital original
de este pais y sector privilegiado con sustantivas ventajas fiscales
especialmente en épocas de caida de precios, en la expectativa de
incentivos a cuenta de futuros retornos para los buenos tiempos,
pero también de trabajo obligatorio y arbitrariedades del Estado
naciente, en su busqueda por implantarse en el siglo xix.

Cabe preguntarse: ;en donde y para qué se emplearon durante
tantos afios las utilidades del sector cafetalero?, ;qué lugar ocup6 en
sus prioridades lainversién en calidad de vida de sus trabajadores?
Suenorme rezago ante losacontecimientos mundiales de las Ultimas
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décadases larespuesta. Hoy solo tienen futuro aquellas plantaciones
queruanen las condiciones paraproducir cafés gourmett, pero quedaran
arruinados decenas de miles de trabajadores y pequefios productores.

Ciertamente las caracteristicas del grano no permiten el mismo
grado de mecanizacidon ni su cultivo estd sujeto a los mismos
requerimientos y procesos productivos del aztcar. Esto no exime el
estilo cuasi colonial en el que el café se produjo durante siglos, pero
también los medios compulsivos y violentos para la disposicién de
las tierras con vocacion, dificultando el desarrollo de un espiritu de
cooperacion entre los actores del fendmeno de la produccion:
trabajadores administradores y duefios, y en cambio si uno de
resentimientos cuyos efectos continuamos viviendo. (No fueron
acaso posibles otras relaciones de trabajo, un acceso a las inmensas
utilidades alcanzadas durante la larguisima bonanza del sector, en
un porcentaje econdmicamente razonable que aseguraraa un tiempo
calidad de vida para los trabajadores y reinversiéon para los duefios?
Estudios histéricos comparados demuestran que si. En Centroamérica
la historiadel agro de Costa Rica permitié unaacumulacion original
de capital menos compulsiva basadaen unidades medias no grandes
como el caso de Guatemala (por ejemplo Héctor Pérez Brignoli
“Economia Politica del Café en Costa Rica~, 1981).

Comparativamente, y sin ignorar las diferencias entre ambos
sectores, la agroindustria azucarera, aunque en términos histéricos
con mucho retraso con respecto de sus propias posibilidades de
haber impulsado un estilo productivo de capitalismo modernoy no
uno como el que favorecio el fermento de resentimiento, y la guerra
interna, alapostre hasido mucho masaudazal lanzarse atransformar
de raiz todo el sistemay su entorno, erigiendo en su lugar a lo largo
de algo mas de dos décadas un nuevo panorama.

Sin duda hoy la industria del azlcar es un caso nacional e
internacional comparativamente ejemplar, y evidencia lo bueno que
puede ser “el negocio de la paz” como ausencia o conflicto moderado,
manejable. Como toda obra humana realizada por el incentivo de la
ganancia, lo hecho presenta interrogantes muy importantes sobre
los déficits que siguen existiendo, sobre el papel de las organizaciones
de los trabajadores en la estrategia, y sobre todo, a la luz de la
globalizacién y de las caracteristicas generales de la sociedad y el
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Estado guatemalteco. A algunas de ellas nos referimos en este
documento maés adelante.

.
EL INGENIO PANTALEON

Veamos ahora unos pequefios datos sobre Pantaledn, el mayor de los
ingenios de Centroamérica, con entre 10,000 y 12,000 trabajadores,
segun el momento productivo cuyos propietarios son activos
promotores de CENTRARSE, y ha sido modelo -aunque no el nico-
paralatransformacién del sistema productivo del sectory ladefinicion
de laestrategia de FUNDAZUCAR. Laempresa que hoy conocemos con
aquel nombre ha sufrido multiples cambios tanto en términos de
extension, como de propietarios y de uso. Ubicada originalmente a
una legua de Santa Lucia Cotzumalguapa y a dos de Siquinalj,
ambos municipios del surefio departamento de Escuintla, lapropiedad
sufrié varios traspasos de duefios entre 1830 y 1849:

“El propietario original fue don Miguel Xerez, luego don Cornelio
Puente, quien hizo medicién en marzo de 1830, arrojando la finca
entonces una extensién de 22 caballerias 'y 795 varas; después paso6
sucesivamente a manos de Vicente Arrazola, don Longinos Estrada
y don Juan José Galvez”. (Wagner, 2005: 110).

“Antes de 1849, Galvez vendié las fincas Pantaledn y San Gregorio,
cuyaextensién se habia acrecentado mientras tanto a 38 caballerias,
60 cuerdas y 487 varas, a José Maria Herrera, vecino de El Tejar, en
mil pesos. Este la vendié poco después a Manuel Maria Herrera en
1,600 pesos. En 1855, la hacienda Pantaledn media 78 caballerias de
tierraplana, mas 48 caballerias de tierrabaldia, limitrofe, denunciadas,
méas maquinas, herramientas, ganado, produccion, muebles e
inmuebles, estaba valuada en 71,593 pesos.”

“En 1860, Herrerafundé la Casa Herrera Luna & Cia. con su hijo
mayor Francisco Herrera Moreno, y sus cufiados de su segundo
matrimonio; David y Emilio Luna Soto. Herrera previé la creciente
demanda de panela y café, para lo cual compré la finca El Portal,
cerca de La Antigua Guatemala, en 50,000 pesos, para cultivar
Unicamente café, y en 1870 fundé el ingenio Pantale6n. En 1872,
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Herrera exportd un cargamento de 600 toneladas de azlcar en un
velero hamburgués desde Puerto San José, ubicado a una distancia
de cuatro leguas.”

“En 1877 se disolvié Herrera Luna & Cia. y don Manuel Maria
constituyd la sociedad Herrera & Cia. con sus dos hijos mayores:
FranciscoHerreraMorenoy Carlos HerreraLuna. En 1880 Pantaledn
media 54 caballerias de tierra 'y producia 40,000 arrobas de azucar.
Tenia funcionando dos trapiches movidos por vapor y una fabrica
de aguardiente con mieles de purga, 2,000 novillos y 1,000 bueyes.
La destilacion de aguardiente se hacia conforme a la literatura que
compré al respecto don Manuel Maria Herrera en Paris en un viaje
que hizo a Europa en 1880.” (Wagner, 2005: 110).2

Pues bien, esa histérica propiedad se convirtié en el mayor
productor de azicar de Centroamérica; hoy es conocido como Grupo
Pantaledn con intereses diversificados, y el cual relne ademas a los
ingenios Concepcion, el cual absorbi6 en 1998, y mas recientemente
al ingenio Monterrosa, en Nicaragua. Como lo explicamos mas
adelante, es hoy, uno de los mas rentables de América Latina con
ventas por mas de usb 100 millones al afio, segln su propias fuentes,
proponiéndose laambiciosa meta de ser uno de los diez mejores del
mundo parael afio 2030. Antes de pasar al estudio del caso queremos
transcribir la descripcidon que hacen del ingenio dos investigadores
del INCAE:

“Al tomar la ruta pacifico hacia la costa sur de Guatemala,
grandes plantaciones de cafia de azulcar se entretejen en el
departamento de Escuintla, donde estan localizados 12 de los 17
ingenios del pais, entre ellos el ingenio Pantaledn. Un clima calido
donde la temperatura alcanza 32 grados centigrados y un aire
impregnado del olor dulzén a azucar, reflejan el ambiente de la

2. “Pantaledn tenia varias ventajas: estaba ubicada en la franja costera y
por sus tierras pasaba la linea del Ferrocarril Central, construida entre 1893 y
1897 entre Patulul y Santa Maria, y tenia su propia estacion de ferrocarril, al
igual que los ingenios Guachipilin, Guatalén y Palo Gordo en el tramo entre
Mulud y Santa Maria, y Los Cerritos, Mauricio, Concepcidon y Medio Monte en
la linea que conducia de la capital a Puerto San José, lo cual elevaba su valor
enormemente.” (Wagner, 2005: 110).
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empresa. Consustresingenios, dosen Guatemalay unoen Nicaragua,
Pantaleén se ha convertido en la productora y exportadora mas
importante del sector azucarero de Guatemala, de Centroamérica,
y entre los lideres de Latinoamérica, con presencia en toda la
cadena de produccién de edulcorantes: desde la preparacion de
tierras, siembra y cosecha de cafia de azucar, hasta la fabricacion y
empaque de producto terminado para el mercado local y externo.
Genera empleo para més de 12.000 trabajadores en época de zafra,
de los cuales 5.800 son cortadores de cafla provenientes en su
mayoria de zonas rurales de la costa sur y del altiplano en el caso de
Guatemala, y del sur-occidente en el caso de Nicaragua. Laexportacion
se hace a paises como Rusia, Estados Unidos, Canad4, Corea, Malasia,
Haiti, Bulgaria y Chile entre otros™. (Legizamdn e Ickis, 2005: 1).

M.
EL CONFLICTO

Exactamente diez afios antes de la creacion de FUNDAZUCAR, brazo
social de la industria azucarera, se producia en Guatemala la gran
huelga cafiera de febrero y marzo de 1980, la cual segun fuentes
periodisticas de la época, involucrd a méas de 70 mil trabajadores de
la Costa Sur. El sindicato del ingenio Pantaleodn, el mayor y el mas
antiguo de todos, y sin duda laempresa insignia del gremio, fue uno
de los puntos donde los trabajadores se concentraron, pero el conflicto
involucré entonces, a la préactica totalidad de la industria. En el
transcurso de los hechos, un trabajador muri6é en la puerta del
ingenio, porundisparo de un agente de laPolicia Militar Ambulante
(PMA). Diversos hechos violentos (asesinato y desapariciones forzadas,
exilios) se produjeron en los afios siguientes entre los trabajadores y
dirigentes sindicales de varios ingenios de la region.

Multiples eran las demandas entonces. El predominio de los
procedimientos de trabajoy las condiciones materiales paraejercerlo,
seguian siendo manifestaciones de la realidad laboral del siglo xix.
Las autoridades de trabajo permitian o hacian caso omiso de las
gravisimas violaciones a los derechos bésicos. Los cortadores de
cafia y sus numerosas familias eran concentrados en condiciones
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deplorables de hacinamiento. Jornadas extenuantes y salarios
miserables eran el marco natural de la actividad productiva. No
existia una diferencia entre vida privada y vida laboral; en los
hechos, el contrato era con la familia lo que incluia a los nifios. Vivir
permanentemente en las fincas, con laxas relaciones contractuales
desarroll6 relaciones semi-feudales o de padre-hijo, no contratos
modernos de asalariado-patréon. Sobre todo entre los agricultores
productores de la cafa, los procedimientos de contratacién, las
formas de atar a las familias a sucesivas zafras a través de forzarlos
a endeudamiento aprovechando la existencia de las tiendas de raya
habria sido motivo legal para cerrar una unidad productiva.

Y llegados los afios setentas del siglo xx, el contexto nacional era
de unestado de conflicto armado interno, las organizaciones sociales,
radicalizadas, y muchas de ellasincorporadas alaguerrilla, lamando
desde un lenguaje de lucha de clases, atomar el poder. La expansion
del conflicto alcanzaria su punto mas algido entre los afios 1980 y
1983 involucrando a nivel nacional directa o indirectamente a mas
de un millén de desplazados y decenas de miles de victimas. Un
sindicalismo forjado enlavisién de laluchade clases, en laposibilidad
de tomar el poder e instaurar una dictadura proletaria, como fue
dicho entonces por las fuerzas guerrilleras y otras organizaciones,
fue cobrando forma en la medida en que el Estado le cerré espacios
alos gremios de trabajadores, e incluso los proyectos reformistas de
corte socialcristiano y socialdemécrata y sus voces demandando el
retorno de los militares a los cuarteles, fueron silenciados por las
armas, forzando una falsa radicalizacién entre “comunistas y
anticomunistas”. La estrategia militar no veia matices.

Pero las simpatias para los modelos de las dictaduras de Europa
del Este y Cuba llegaron a predominar entonces. Luego la opcién de
la lucha armada. Llegado ese momento extremo, si la légica era
«derrotar al Estado contrainsurgente y asus aliados de laoligarquia~
entonces la cooperacion capital-trabajo -el supuesto obligado de las
relaciones de trabajo en el capitalismo-, no podria ser coherente por
lo que deberia ser impedida toda accion de los mismos trabajadores
gue buscaran vias de didlogo. Los moderados de unos u otros
sectores no tenian campo ni perspectiva. Las calles estaban tomadas
por el ejército y los grupos paramilitares bajo su control.
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La Comisién de Esclarecimiento Histoérico, en el capitulo dedicado
a las conclusiones sobre la represidén que se viviera en la Costa Sur,
y en particular en las zonas de produccién de cafia e ingenios afirma
que se produjo represién y desapariciones de dirigentes sindicales:

“Estaconclusion se refuerzapor laconsideracién de los vinculos
que el sector patronal mantenia con las fuerzas de seguridad, en
especial la PMA y su colaboracion con la politica estatal de desarti-
culacién del movimiento sindical que incluyd la eliminacién de
muchos de sus lideres.

Ademas, la CEH considera las acusaciones que identificaban a
los sindicalistas con la guerrilla y el contexto general en que se
desenvolvia la actividad sindical.

En este caso el Estado de Guatemala incumplid, ademas, el
deber de garantizar a las victimas y a los demas miembros del
sindicato del Ingenio Pantaleén, el derecho de asociacion.

Del mismo modo, el Estado de Guatemala, en este caso, infringio
sudeber deinvestigary sancionar estagrave violacién alos derechos
humanos.

Por altimo, la CEH considera que este caso ilustra la represion
desatada contra el movimiento sindical en los ingenios azucareros
delaCostaSur.” (http://shr.aaas.org/guatemala/ceh/mds/spanish/
anexol/voll1/n0109.html.CEH, Vol. Casos).

La Comisién de Esclarecimiento Histérico realizé una profusa
investigacion en la cual documenté decenas de miles de casos de
hechos de represion en los cuales aparecieron como responsables en
primer lugar el Ejército al cual se le han comprobado estrategias de
caracter genociday en un porcentaje menor, diversas organizaciones
guerrilleras. Lo producido por estacomisién recibié tanto comentarios
favorables como adversos. Desde los adversarios se argumento que
los integrantes de dicha comisidn tenian una evidente simpatia a
favor de una de las partes: la guerrilla o los grupos de derechos
humanos controlados por la izquierda.

Unestudiorealizado en los afios ochentaen donde se documenta
unalargalistade hechosrelacionados con violenciay abusos laborales
en la Costa Sur, desde la perspectiva de organizaciones populares se
puede leer en el texto de Cindy Forest Miles de machetes en alto: Las
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luchas campesinas de la Costa Sur en el surgimiento de la revolucién
guatemalteca, 1970-1980 (Scripps College, Los Angeles, EUA. 1981.
www.ts.ucr.ac.cr/~historiaZ/hca/cong/mesas/cong7/docs/
12_4.doc).

En cualquiera de los casos, lo que todas las partes reconocen, es
que se vivié un estado de generalizada violenciay fueron cometidos
crimenes incalificables por las dos partes que tomaron las armas y
que gravemente, no hubo en el periodo de la guerra interna presos
politicos, Unicamente desaparecidos y asesinados, lo cual habria
permitido tener acceso de los protagonistas directos.

Como resultado de la huelga de 1980 se lograba un aumento del
jornal a 3.20 quetzales, hecho que sin embargo no fue entonces
suficiente. Luego vendrian otras mejoras, también insuficientes.
Mucha violencia se produciria antes para que una vasta zona del
pais, precisamente la zona de las mejores tierra destinadas a la
agroexportacién, fuente primerisimadel producto interno, transitara
aunestadodedesarrollo; y unaindustriatransformadae involucrada
en latransformacién de las condiciones de trabajo en la zona llegara
aser unarealidad abriendo las posibilidades a la cooperacién entre
empleados y propietarios. En la version que cuenta Regina Wagner
en su Historia del azUcar, patrocinada por ASAZGUA, se lee:

“Dentro de este conflictivo clima de trabajo se desatd, el 18 de
febrero de 1980, un gran movimiento obrero-campesino, que se
inici6 con 200 trabajadores en la finca Tehuantepec, del Ingenio La
Unidn, ubicada en Santa Lucia Cotzumalguapa. Segun parece, el
administrador hablaba a los trabajadores ‘con voz fuerte, causando
enloscortadores de cafialaimpresion de que los estaba regafiando’.
Lainsatisfaccion laboral, agitada porel Comité de Unidad Campesina
(cuc), se extendié a toda la Costa Sur, donde los huelguistas
paralizaron durante 17 dias las labores agricolas de 80 fincas de
cafa, el proceso industrial de ocho ingenios azucareros y de 14
productoras de algodén, y le prendieron fuego a los cafiaverales.

El nimero global de trabajadores que se dedicaban al corte de
cafia oscilaba entre ocho mil y diez mil. Estos ganaban Q.2.15 por
tonelada de cafia cortada y demandaban un aumento a Q.5.00.
Después de varias negociaciones entre los representantes de la
huelgay el Ministerio de Trabajo, el 3 de marzo se acord6 un nuevo
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salario de Q.3.20 paratodos los trabajadores de los cultivos de cafia
de azlcar, algodon y café.” (Wagner, 2005: 262-263).

Diez afios mas tarde, en 1990, surge FUNDAZUCAR para llevar a
cabo lamas grande estrategiajamas preparada por gremio empresarial
alguno en Centroamérica para cambiar las condiciones primero
laborales; y después empefiarse en un proceso de cambio de las
condiciones sociales y de las institucionales pUblicas de su amplio
entorno de actuacidn: la Costa Sur de Guatemala.

V.
EL GRAN MARCO

Como escribimos en El ocaso de un liderazgo. Las élites empresariales
tras un nuevo protagonismo: “En materia impositiva, la historia de por
lo menos los ultimos 30 afios documenta que no se encuentra en las
tasas que han tenido vigencia la explicacién principal del compor-
tamiento de la inversiéon privada. Han sido los fendmenos explici-
tamente politicos los que la han inhibido: guerra interna, golpes de
Estado”.

Una interpretacion rapida de la grafica 1 demuestra como los
aflos de inversion privada negativacoinciden en los afios mas violentos:
1978,1979,1980,1981,1982, 1983 son afios de grandes movilizaciones,
desarrollo de la lucha guerrillera y consolidacidon de sus alianzas
con sindicatos de la ciudad y el campo, quemas de fincas y cosechas,
destruccién de infraestructura, atentados de diverso tipo contra
instalaciones militares y civiles —esto incluye la Costa Sur-y de las
grandes contraofensivas del Ejército y su enorme cauda de civiles
muertos y desaparecidos que alcanzaron el nivel de genocidio en
amplias zonas del paisy el desplazamiento de sus zonas de vivienda
hacia otras regiones del pais, hacia México y hacia otros paises de
mas de un millén de guatemaltecos.

Y los afios de inversidn positiva 1976, 1977 y 1978 (afios de la
dictadura militar del general Laugerud Garcia) lo son debido al
terrible terremoto de febrero de 1976 que caus6 méas de 23,000
muertos, obligando al Estadoaun granendeudamientoy la posterior
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contratacidon de obra puUblica parareconstruir las miserables viviendas
de adobe destruidas, o los caminos y viejos edificios escolares.

Fueron décadas en las que no se invirtié en prevencién de
conflictos abriendo el sistema politico, ni siquiera para las fuerzas
reformistas, defensoras del sistema y de la propiedad privada que
apenas demandaban democracia formal. Ni por el lado de inversién
en politicas sociales (educacion salud), ni promoviendo confianza,
alianzas entre los trabajadores, los empresarios y el Estado. En esos
afos se fermento el mayor conflicto social que Guatemala haconocido
en su historia modernay que se convirtiera en el mas sangriento de
América Latina.

Ciertamente hubo cambios en las reglas impositivas; pero fueron
todas menores. Lasuave curvade lacargatributariaasi lo demuestra.
El primer gobierno democréaticamente electo después de décadas de
dictaduras militares toma posesion en enero de 1986. Este gobierno

Gréfica 1l
GUATEMALA: CARGA TRIBUTARIA,
VARIACIONES DEL PIB Y LA INVERSION PRIVADA, 1975-2000
(Porcentajes)
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Fuente: El ocaso de un liderazgo. Valdez, 2004, pp. 281.
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(Democracia Cristiana) lleva adelante una anunciada reforma
tributaria (incremento del impuesto sobre larenta), que esrechazada
porel liderazgo empresarial al extremo de irauna huelga general en
1987, y luego con éxito, lograr su casi total derogacién en la Corte de
Constitucionalidad. En estos afios se presenta una caida dramatica
enlainversién privadayenlarecaudacion de impuestos. Laguerrilla
estaba militarmente derrotada desde 1984. Pero existia en Cen-
troamérica una poderosa guerrilla en El Salvador, pais vecino, y el
Frente Sandinista de Liberacion Nacional, estaba en el poder en
Nicaragua. Estos temores hicieron pensar a considerables grupos
empresariales que el gobierno democratacristiano (partido de tradicion
maés bien cercana ala derecha) tenia politicas publicas de izquierda,
y una prueba de esto, en su argumentacion la era el aumento de los
impuestos, y unostimidos intentos por negociar con unamuy debilitada
guerrilla cuya direccién ya no se planteaba tomar el poder, ni un
proyecto marxista, sino lograr unanegociacién politicaque incluyera
un conjunto de cambios en el sistema politico, (democraciay desarrollo)
y mas tarde, comprometer al Estado a recaudar mas (llegar al 12%
delrPiB) yahacerinversion. Mas de diez afios después de lasuscripcién
delosacuerdosde pazlacargano hallegado nial 11%, permaneciendo
muy por debajo de los promedios latinoamericanos.?

El analisis de estos datos, combinados con las estadisticas de
ingreso per capita explican las caracteristicas més estructurales del
sistema econdémico-politico; explican la pervivencia de modos cuasi
precapitalistas en el campo en diversos sectores y latendencia hacia
laexpansion de formas de economia informal que a la fecha, aunque
no hay coincidencia en los datos, seria no menor al 70%, de la
poblacién ocupada pero hay fuentes que la sitan en mas del 75%.

Guatemalaes pais de contrastes. Ubicadosenlazonade desarrollo
medio-bajo, presenta empero, grandes grupos econémicos perfec-
tamente listos para el competencia mundial. Varios de los mas

3. Con el inicio de la puesta en practica del nuevo sistema de cuentas
nacionales, el cual implic6 la reduccion a la baja del PIB, y en consecuencia,
también al elevamiento de la carga fiscal, se abre un ciclo de discusiones sobre
las implicaciones para el desarrollo nacional. En sentido estricto, la carga debe
ser de 13.2%, el doble de la existente en 1996, tal el acuerdo adoptado.
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grandes grupos en 4reas como las bebidas gaseosas, la cerveza, el
cemento, las comunicaciones, la electricidad, el comercio al detalle,
lacomidarapiday otros, estan asocidndose a sus pares, convirtiendo
aloscapitales nacionales en poderosos jugadores de escalaregional.
Un pufado de estas empresas representan, segun la forma de hacer
los calculos, entre el 15 y el 25% del piB.

Por otra parte tenemos la medianay la pequefia empresa que en
su conjunto emplean a mas del 60% de lamano de obra, constituyéndose
en las principales empleadoras pero sin la estabilidad financiera, el
acceso a la tecnologia, la influencia politica, la capacidad de repre-
sentacion gremial y las vinculaciones internacionales de las grandes.
Este es el mundo que estad méas sujeto a los avatares que les depara el
tratado de libre comercio entre Centroamérica y Estados Unidos
(suscrito por los paises en el 2004 —con la excepcién de Costa Rica—
y aprobado por este pais). Es el capitalismo mas reciente, el que no
se beneficié de la época de la sustitucion de importaciones, de los
incentivos fiscales, de los tratos preferenciales.

El azdcar ha tenido, como ocurre con los commodities, alta
sensibilidad a las fluctuaciones de precios. Como lo documenta
Regina Wagner: “Entre 1977 y 1980 hubo una segunda baja sensible
en los precios internacionales del azGcar. La leccion fue que a “una
abrupta subida de los precios, le seguia una caida todavia mas
acelerada~. Los ingenios aprendieron a sobrevivir sin la compra de
bienes y servicios. Al no tener medios para comprar repuestos, “se
convirtieron en una gran empresa de mantenimiento” como en
tiempos de “una economia de guerra”. Pero aun con los precios
deprimidos, muchos lograron “hacer una zafra exitosa~, invirtiendo
los remanentes y no distribuyendo utilidades. Lo importante, en
este caso, era no tener una deuda bancaria o comercial. (Wagner,
2005: 184-185).

El fendmeno mas reciente y extraordinario, en su manifestacion
econdmica, lo presenta el pais en materia de remesas. De acuerdo al
informe de la Organizacién Internacional para las Migraciones, en
Estados Unidos vive 1.2 millones de guatemaltecos que envian
mensualmente el equivalente a dos salarios minimos, lo cual tiene
un fuerte impacto en el nivel de vida de las familias beneficiadas.
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Segun la fuente, una de cada cuatro familias es receptora de estos
envios, un porcentaje de los cuales, como se comprende, podria ser
estacional. El volumen de remesas, para la economia nacional es
significativo: se estima que es equivalente al 10% del PiB; alcanzando
los tres mil millones de délares en el 2006. En cualquier caso, este
fendmeno, que apenas empieza a estudiarse esta funcionando como
una importante valvula de escape frente al desempleo. Pero no solo.
También como unafuente de transculturaciéon de alcances que deberan
todavia estudiarse.

El otro hecho que debe ser mencionado ahora, aunque sea muy
brevemente, es el de las pandillas o maras, asunto respecto del cual
se hablé en el caso anterior. Provenientes de Estados Unidos, estas
han proliferado en Centroaméricay México, enraizdndose en practicas
socialesde rompimientoy aprovechandose de las severas debilidades
institucionales tanto del Estado como del sector privado.

Todavia muy retraido sobre si mismo, este sector enfrenta sus
propios problemas en vias y préacticas tradicionales que separan
tajantemente las responsabilidades de lo privado con respecto a
problemas de interés publico como las manifestaciones de desin-
tegracionsocial, siendo este fenémeno, gravisimo, uno que demanda
accion concertada con el Estado y la sociedad toda, o no podra ser
revertido.

Finalmente, lazonadonde operalaindustriadel azlcar representa
aproximadamente el 11% del territorio nacional y en donde viven
casi dos millones de habitantes. La agricultura, la industria y la
pesca son las principales actividades productivas. Se localiza en lo
que en Guatemala se llama el corazén econémico del pais por su
ubicacidon y por la existencia de las mejores tierras. Es una zona en
donde estan las unidades productivas mas grandes y la mayor
concentracién de tierras.*

4. Deacuerdoconel IV Censo Nacional Agropecuario (2003) los departamentos
de Retalhuleu, Escuintla, Santa Rosa y Guatemala tienen los indices de
concentracién de tierra mas altos: 0.87, 0.85, 0.83, 0.78 y 0.78, respectivamente
(en Gélvez, 2006: 219-222). La medida corresponde al coeficiente de Gini.
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Cuadro 5
IMPORTANCIA DEL AZUCAR EN LA ECONOMIA NACIONAL

13% De las exportaciones totales del pais
23.5% De las exportaciones agricolas

300,000 Empleos directos e indirectos

60,000 Empleos directos

300,000 Cortadores de cafia

US$317.4 Millones de divisas

Fuente: ASAZGUA, 2005.

De acuerdo con el nuevo Sistema de Cuentas Nacionales del
Banco de Guatemala, conocido como SCN93 (afio base 2001) hay
importantes cambios en la economia nacional: el pPIB disminuye, la
agricultura pasa del 22.7% al 14.1%, la industria aumenta del 12.8%
al 19.3%, y el comercio disminuye del 25.0 al 12.6%. Estainformacion,
que apenas empezamos a conocer, esta obligando a un recalculo de
las mas diversas estadisticas, al haberse abandonado la base anterior
del afio 1958. Todo ello tendréa diversas implicaciones

¢Industria protegida?

Es opinion del sector que la industria no tiene privilegios. El
cuadro 6 proporcionado por la Asociacion de Azucareros de Guatemala

Cuadro 6
ARANCELES Y SUBSIDIOS DE LA INDUSTRIA AZUCARERA

Guatemala Paises industrializados
Aranceles Moderados Altos
Subsidios Ninguno Continuos
Restricciones Fortificacion Vitamina “A” | Fijacion de cuotas y otras
disposiciones

Fuente: ASAZGUA, 2005.
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aborda los aspectos de aranceles, subsidios y “restricciones”, con lo
cual fundamenta su afirmacién anterior. Lo citamos para luego
contrastar su conclusién con un estudio de la CEPAL que usa otros
indicadores y arriba a otras conclusiones.

Elestudio “Condiciones generales de competenciaen Guatemala”
publicado en cePAL en el 2006, dice que: “Un andlisis inicial de los
datos de costos medios de produccién, precios mundiales de compra
y precios al consumidor final de azlcar, sugieren la presencia de
niveles bajos de rentabilidad de las ventas de azUcar cruda al
exterior, los cuales serian compensados con la alta rentabilidad de
las ventas de azucar refinada en el mercado interno (Shetemul,
2004b; Roney, 2004)~. Los autores resumen su argumentacién en el
cuadro 7.

Para Romero y Gonzalez: “Esta transferencia de ingresos de los
consumidores locales a la industria azucarera explica los esfuerzos
de ésta por proteger el mercado interno por medio de tasas arancelarias
altas, cuotas limitadas de importacién y otras barreras de entrada.
En efecto, el pais protege a los productores domésticos de azUcar
mediante politicas de restriccion de las importaciones de manera de
garantizar precios por arriba del mercado mundial. El mercado

Cuadro 7
GUATEMALA: COMPARACION DEL COSTO MEDIO DE PRODUCCION,
PRECIOS MUNDIALES Y PRECIOS DOMESTICOS AL CONSUMIDOR
FINAL DEL AZUCAR
(Por libra en dolares)

Tipo de azucar Costo medio Precio medio Precios internos
de producciéon mundial 2004 al consumidor final

Azucar de cafia cruda 0,07-0,12 0,08

(exportacion)

Azlcar de

cana refinada 0,11-0,14 0,10 0,24

Fuente: Mitchell, 2004, Banguat, 2005; SIECA, 2004; Haley, 2003.
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interno esta protegido con un arancel ad valorem del 20%”. (Romero
y Gonzalez, 2006: 26).°

Adicionalmente, las importaciones de azlUcar son marginales, y
han sido fuente de conflictos politicos. Debe recordarse como en el
gobierno de Alfonso Portillo se facilité la importacién de azucar
procedente de Cuba, motivo de adicionales conflictos con los
empresarios de este sector. De acuerdo a los datos, para el afio 2005,
las importaciones representaban apenas el 1.9% del volumen de
azucar destinado al mercado interno. El contingente arancelario
autorizado es de 5.000 toneladas anuales.

En opinion de los autores, en Guatemala hay una legislacion
dispersaque se refiere aaspectos propios de legislacién de competencia
como monopolios, practicas restrictivas alacompetenciay competencia
desleal, pero no hay instituciones que velen por el cumplimiento de
lo alli establecido:

“Por ejemplo, laindustria del aztcar en Guatemala muestra un
alto grado de integracién vertical, desde el cultivo de la cafia de
azucar, pasando por la produccién hasta la cadena de distribucién
en el mercado interno y la actividad de exportacién del producto...
los ingenios existentes funcionan como un cartel de distribucion
dentro del cual no hay competencia de precios. De hecho, el nivel de
precios en el mercado doméstico del azucar, fijado por el cartel de
distribucidn, se sitda significativamente por arriba de los precios
internacionales, lo que constituye en la practicauna gananciade los
productores y un costo para los consumidores locales (Romero y
Gonzélez, 2006: 47-48).5

5. Adicionalmente los autores recuerdan que existe la obligacion de fortificar
el azlcar nacional o extranjera destinada al consumo de mesa con vitamina A,
segun lo establece la Ley General de Enriquecimiento de Alimentos de 1992.

6. Para los autores resulta sorpresivo que esos precios altos “no generan
mayor oposicion de parte de los consumidores locales, pese a que de acuerdo
condatos de laEncuestade Condiciones de Vida (ENCOVI) del 2000, la proporcién
del gasto total en alimentacién de los hogares que se destinaal azlicar (granulada)
es del 3,56%, ocupando el cuarto lugar en importancia dentro de los gastos en
alimentos. Este porcentaje es mayor en los hogares pobres, 5,65%, ocupando el
segundo lugar, y aln més alto en los hogares pobres extremos, 6,59%, también
con el segundo lugar en importancia dentro de los gastos en alimentacién.”
Mismo lugar.
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Diversos estudios internacionales recientes sobre la situacion de
la competencia en Centroamérica coinciden en que el fendmeno de
los oligopolios y los monopolios son una realidad en giros de la
actividad econdmica como el cemento, la industria avicola, las
bebidas entre otros, con sus diferencias cada uno. Un severo déficit
en la legislacion anti-monopolios es sefialada como una de las
causasalaqueseagregaunadébil institucionalidad publica. Aunque
no abundaremos més en el tema, el asunto es relevante toda vez que
la posibilidad de hacer responsabilidad social empresarial en unas
condiciones de este tipo o en una de libre mercado no pueden ser
iguales dados los margenes de utilidad y de influencia sobre mercados
politizados tan desiguales.

V.
EL SECTOR PRIVADO ANTE EL CONFLICTO

Comosedijoantes, y resumiendo, el conflicto se conformaba por: las
dinamicas de cambio econémico que se configuraron a finales de los
afios setentas; la fermentacion de un proceso revolucionario con
fuertes influencias entre los trabajadores agricolas y de las ciudades
gue se traduce en grandes desplazamientos de poblacién dentro y
fuera del pais; la influencia externa de la guerra fria; la existencia de
un sistema politico autoritario basado en dictaduras militares
sucesivas. Y por el lado de la cultura empresarial, los métodos
obsoletos en el reclutamiento, entrenamiento, remuneracion y
administracién del personal; tecnologia y procesos productivos, las
prestaciones infimas, una relacion laboral basada en una de tipo
padre- hijo (en vez de empleador-empleado) tanto en su expresion
autoritaria frente al trabajo, como en la vinculada a las obras de
caridad para atender las carencias de empleados y sus familias,
cuando eran legitimos derechos.

Tantos abusos conforman en los finales de los afios setenta un
escenario de altaviolencia que hace insostenible el entorno social de
las empresas pero también su propio funcionamiento interno; su
futuro estaba en riesgo frente a un mercado mundial que empieza a
hablar de ética en los negocios y se hace mas exigente en cuanto a la
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calidad y los precios. La industria estaba amenazada. La situacion
no era buena para ninguna de las partes. Y aunque en Pantaleon,
desde 1978 se construyd la primera colonia con 124 viviendas y 248
lotes de 240 metros cuadrados cada uno, para sus trabajadores
permanentes, yaeraunaacciontardia parael tamafio de lacrisis que
se avecinaba.

Larevolucién cubanade 1959y el caos en el sistema productivo,
peroenespecial enunodelos productos que vertebraban laeconomia,
el azucar, abrié una extraordinaria oportunidad a los paises
latinoamericanos productores. Y Guatemalafue uno de ellos. Obsérvese
en el cuadro 8 el abrupto cambio en las exportaciones.

Pese a esa expansion, los productores no la aprovecharon para
mejorar significativamente las condiciones laborales

Devienen pues, en caducas las formas de relacion empleado-
patrono; pero también las de sostenibilidad para la provisiéon de
personal el cual escaseaba buscando otras actividades u obligado a
emigrar por la violencia. Y la imagen publica de la industria en su

Cuadro 8
PRODUCCION DE AZUCAR PARA CONSUMO INTERNO Y EXPORTACION,

1957-1970
Afo Produccion Consumo % Exportacion %
azucarero en qq interno qq qq
1956-57 1.139,628 1.095,520 96.1 — —
1957-58 1.317,574 1.332,554 *) = =
1958-59 1.354,018 1.413,975 *) 25,148 1.8
1959-60 1.433,784 1.503,296 *) 20,100 1.4
1960-61 1.718,904 1.585,359 92.0 153,767 8.9
1961-62 2.473,554 1.637,833 66.0 787,990 31.8
1962-63 2.819,802 1.710,081 60.0 1.065,486 37.7
1963-64 2.959,647 1.872,922 63.0 1.203,775 40.6
1964-65 2.904,664 2.092,313 72.0 725,415 24.9
1965-66 3.498,841 2.199,766 62.0 1.058,255 30.2
1966-67 3.985,691 2.232,707 56.0 1.285,836 32.2
1967-68 3.348,038 2.274,490 67.0 1.442,323 43.0
1968-69 3.815,468 2.402,247 62.0 1.044,385 27.0
1969-70 3.911,275 2.553,550 65.0 1.456,747 37.0

Fuente: Wagner, 2005: 33.
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entorno mas amplio es fuertemente cuestionada tanto como la de las
grandes plantaciones de café o de banano.

En este contexto varios de los lideres gremiales socios o duefios
habian venido conociendo las circunstancias en las cuales operaban
los ingenios en Australia, en Brasil, Colombia Sudafrica y otros
lugares. Los lideres del sector entendian que no podrian competir
con lo que hoy tenian: un sistema obsoleto en términos tecnolégicos,
de procesos, de sistemas de seleccién y contrataciéon de personal, de
manejo del producto, etcétera, y que ademas, producia conflictos
sociales e incluso desintegracion familiar.

En condiciones de tal complejidad y violencia, no podria ser
sostenible el futuro de la agroindustria. Las circunstancias eran
malas paratodas las partes. El dafio, la desconfianza, estaba instalada

Recuadro 8
LOS INGENIOS GUATEMALTECOS

En Guatemala operaron 14 ingenios en la zafra 2004-05, ubicados en cinco
departamentos de la costa del Pacifico. En la zafra 2004-05, estas fabricas
cultivaron un area de 197 mil hectareas, en las que produjeron 17.8 millones de
toneladas de cafia molida. Como resultado, los 14 ingenios guatemaltecos
produjeron 44.3 millones de quintales de azucar.

Los 14 ingenios generan alrededor de 300,000 empleos directos e indirectos en
época de zafra. De esa suma, 33,000 empleos corresponden a cortadores de
cafna.

Siete de estos ingenios generaron durante el ultimo afio, aproximadamente
586.9 MW de energia eléctrica, lo que representa un aporte del 9.00 % de la
generacién nacional.

Listado de ingenios

Ingenio La Sonrisa
Ingenio La Uniodn
Ingenio Santa Ana
Ingenio Guadalupe
Ingenio Magdalena
Ingenio El Pilar
Ingenio Trinidad

Ingenio Concepcion
Ingenio Pantaledn
Ingenio Palo Gordo
Ingenio Los Tarros
Ingenio Madre Tierra
Ingenio San Diego
Ingenio Santa Teresa

Fuente: www.azucar.com.gt (consulta enero del 2007).
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por accién o por omisién. Habia que revisar de raiz laconcepcion de
laempresa, del gremio, frente atodos los componentes de su entorno.
Y eso hicieron los azucareros y se dispusieron a trabajar por la paz
social desde los negocios, compatibilizando ambos asuntos.

Pantaledn, ASAZGUA Yy FUNDAZUCAR:
Tres actores, una estrategia

Lanuevaestrategiaimplicaavariosactores que aunque diferentes,
tienden a complementarse. En primer lugar, cada ingenio y su
entorno, lugar especifico en donde ocurren los proceso productivos
y losintercambios sociales. En cadauno de losingenios hay historias
comunes pero también historias particulares. Y en este nivel y para
este estudio de caso seleccionamos al ingenio Pantale6n uno de los
pionerosy el mas grande de todos. En segundo lugar esta la poderosa
Asociacion de Azucareros, un cartel que redne a la totalidad de
ingenios, 13 a la fecha. Esta es la institucion que concibié la nueva
estrategia, acicateados por algunos de sus lideres -duefios y asesores-
con mas comprension no sélo del negocio, sino de la vida social y de
la politica. Esta nueva estrategia implicaba la creacién de varias
instituciones para llevarla adelante. Un centro de investigaciéon en
tecnologia, y una empresa de embarque de estdndar mundial son
dos de ellas. Pero la que se convertiria en el brazo social de los
azucareros: es FUNDAZUCAR. Por ello, en el texto que sigue hablamos
simultaneamente de los tres, pero especialmente de la Fundacién
del Azucar y de Pantale6n, como caso singular.

En la historia de la transformacién del industria del azlcar
intervinieron muchas personas. Indudablemente ha sido una obra
colectiva. Pero de acuerdo con varias fuentes consultadas, destacan
nombres como Julio Herrera, heredero principal, y presidente del
grupo Pantaledn, y Miguel Fernandez -con vinculos con Koramsa-
uno de los gerentes mas influyentes en el proceso modernizador del
ingenio. La siguiente cita del primero resume el transito del
pensamiento de la empresa de lo simple a lo complejo.

“Antes el concepto de pagar impuestos, era la obligacidn con la

comunidad. Después surgié el concepto de dar ayuda directa a
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resolver sus problemas. Nuestro negocio es actuar y no estar solo
hablando. Con el tiempo los accionistas decidieron hacer una
Fundacion, quienes aportaron capital para iniciar la Fundacion, y
todos convinieron en que por cada quintal de azlcar que se pro-
dujera, iban a dar un aporte a la Fundacion. La Institucién tiene su
presupuesto y cerca del millon de ddélares al afio es lo que se
contribuye. La Directiva estd buscando la forma de proyectarse
completamente aparte de la empresa, y es a través de la Fundacion
donde se complementa con otros proyectos de educacién y salud el
cubrimiento de la zona fuera de los proyectos de la empresa. Se
trabaja con las comunidades alrededor de la empresa y con las
comunidades de donde vienen muchos de los trabajadores temporales
del altiplano, porque se ha encontrado que el impacto es mucho
mayor.” (en Legizamoén e Ickis, 2004: 13).

Perocomprender lo que hizo el Ingenio Pantaleén (con su propia

Fundacién) y laFundacién del AzGcar como brazo social de préactica-
mente toda la industria, requiere ver los esfuerzos mas o menos
simultaneos realizados. Miguel Fernandez quien fue gerente durante
los afios criticos de la empresa, ademas de contribuir a la definicion
e implantacién de los nuevos sistemas de trabajo al interior de la
empresa, contribuy6 a la creacion de la Fundacion del Azdcar, ya
gue esto permitiriaque existiera unamismaestrategiay unos mismaos
objetivos para todo el gremio, pero ademas, suponemos nosotros,
para contagiar a los escépticos y a aquellos que se resistian a un
involucramiento de tal magnitud. Dice Fernandez:

‘ INGEP_03 Pantaleon.pmd

“Una de las razones de la creacion de esta organizacion, fue el
interés de crear un grupo solido que interviniera en la comunidad
con un mayor alcance. También, mejorar la calidad de vida de las
personas del Ingenio, al realizar actividades en las comunidades. Se
organizé un modelo alineado para trabajar en cuatro departamen-
tos: Retalhuleu, Suchitepéquez, Santa Rosa y Escuintla, abarcando
56 municipios, y hacia el 2004, ya habian realizado alianzas con
otras instituciones en proyectos afines al plan de trabajo, para
ahorrar esfuerzos. La tercera razdn de la creacién de Fundazucar,
fue ser parte de la estrategia del sector para alcanzar su punto
maximo en actividad econdmica, agricola e industrial, para ser

133 8/30/2007, 2:04 PM



134 J. Fernando Valdez

competitivos por medio de la productividad, investigacion, desa-
rrolloy tecnologia. Desde 1998 empezé atrabajar el temade respon-
sabilidad social para Guatemala, tema que se veia como una
oportunidad para el desarrollo y competitividad de los paises. Al
investigar este tema para un pais subdesarrollado, empezé atrabajar
en dos dimensiones: la interna y la externa. La interna orientada al
cumplimiento legal y al desarrollo de la personay la familia, y a lo
externo, buscando una proyeccion a la comunidad.” (Legizamon e
Ickis, 2004: 1).

Comodijo MariaSilviaPineda, Directora Ejecutiva de FUNDAZUCAR
en una de las reuniones que sostuvimos en el afio 2005, el sector era
visualizado como una empresa de explotadores. Una vez asumido
que eraun estado de cosas insostenible, el reto erainmenso: tener la
mejor gente, mecanizar y automatizar, ser los mejores en todo.
Desde los afios 1976-1977 el gremio, unos empresarios mas otros
menos, se interpelaban sobre el futuro. Muchas fueron las sefiales
que lesindicaron que el fin de un modelo estaba cerca, muy cerca. Y
la huelga general de 1980 en ese contexto fue un acelerador para el
cambio y la mas dura evidencia que se debia cambiar a fondo.

La historia de FUNDAZUCAR es la historia del proceso de cambio
de pensamiento de los empresarios del sector. Transitar de las
formas mas béasicas de filantropia; e incluso de estadios més primitivos:
pasar de la pura caridad, la cual practicaban muchas de las familias
de los azucareros a veces ingenuamente pero muchas otras veces
paramantener un entorno de simpatias, de lealtades entre no iguales,
hacia un sofisticado sistemade produccion capitalistay de intervencion
social a partir de una estrategia integral, supuso contradicciones,
controversias entre losduefiosy un proceso desigual de comprensién
e involucramiento.

La légica a aplicar fue la siguiente: primero, identificar los
grandes problemas (aqui redactados en términos del autor, no de la
empresa); y luego esbozar lagran estrategia. Primero los problemas:
a) El estilo de contratacion colectiva, involucrando de hecho a las

familias: mujeres, nifios, ancianos. Lasrelaciones entre empleados

y sus familia, y duefios o jefes y sus familias planteadas en

términos padre-hijo no permitia una relacion contractual
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b)

d)

e)

‘ INGEP_03 Pantaleon.pmd

estrictamente capitalista; eran remanentes de formas precapi-
talistas (incluidos el pago parcial en especie, o el grotesco “derecho
de pernada”, tan generalizado en el pasado) las cuales se
prolongaron hasta las tltimas dos décadas del siglo xx con todas
sus consecuencias paratodos los involucrados pero especialmente,
por supuesto, parala parte mas débil de lacadenade dependencias:
el asalariado.

Convertir las plantaciones en una suerte de ciudadelas donde
nacian, crecian y morian los trabajadores favorecié durante
tantos siglos un tipo de convivencia que aplasto el surgimiento
del sentido de ciudadania en cuanto a los derechos sociales y
politicos. Incluso, con frecuencia, se obligo a los trabajadores y
sus familias a afiliarse a un partido politico, a asistir a mitines y
luego a votar a los adultos por determinado candidato acarrean-
dolos en camiones de carga.

El modelo eraobsoleto incluso entérminos de productividad, no
Unicamente de la relaciéon insumo-producto; devinieron en
ingobernables los factores de produccion: tierra, mano de obray
capital (parte de los inversionistas se fueron a otros giros
productivos). Era simplemente impensable cualquier ejercicio
de benchmarking. Un entorno internacional amenazante, y una
negativa imagen publica nacional e internacional redondeaban
el problema.

Ese entorno impedia el transito hacia un modelo capitalista,
hacia el establecimiento conjunto de las estrategias de trabajo,
de metas de produccién, de solidaridad de las dos partes en
circunstancias de pérdida o de utilidades extraordinarias, o en
medio de cambio de sistemas, de tecnologias, etcétera. Predo-
minaba pues, lavision de dependenciay de ventajas unilaterales
entre dos partes ya de por si desiguales. Habia que construir
confianza y lealtad.

En consecuencia, si se trataba de ir hacia un modelo que tuviera
en cuenta a todos los actores internos y externos del proceso
productivo y para ello se necesitarian recursos crecientes, la
estrategia tenia que ser muy precisa, y de algiin modo simple:
No se trataba de ir hacia un modelo rentable hacia adentro,
complementado con filantropia. EIl modelo deberia ser en todos
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los aspectos rentable incorporando al efecto las més avanzadas
técnicas capitalistas de seleccién y reclutamiento de personal,;
de construccién de indicadores de rendimiento; de investigacion
tecnoloégica y produccién o transferencia de herramientas de
trabajo ad hoc —es el caso de la incorporacion del “machete
australiano~” de rigen colombiano disefiado ergonémicamente-;
perosobretodo, entendiendo laimportanciade unavisién holistica
en la cual aparecen, y tienen una funcion para contribuir a la
rentabilidad, todos los actores del proceso: duefios, trabajadores,
proveedores, comunidades, instituciones del estado (gobiernos
locales, regionales, nacional). Un modelo muy superior al ensefiado
en las universidades y aprendido por los empresarios empiricos
basado en tres elementos: clientes, duefios, empleados. Y todo
esto, deberia ser, en el tiempo, sostenible.

Con esa idea rectora, todos los aspectos del proceso son
modificados. Mencionamos ahora uno central que se dice facil pero
la historiademuestra que fue un proceso muy dificil: laremuneracion.
En el caso de los trabajadores del campo, la ley permitia pagar una
parte en efectivo y “con su voluntad, hasta el 30% en alimentos”
como dice la legislacion apenas recientemente vigente: a mediados
de los afios ochenta.” Las “tiendas de raya” (sitios en los que se
obligaba a la gente a gastar su paga comprando articulos basicos)
completaban ese cuadro. Este tipo de disposiciones prolongé una
relacion no estrictamente capitalista con las consecuencias conocidas.
En este fendmeno la historia del capitalismo mundial demuestra
cémo, presuntas estrategias estatales de proteccion alos trabajadores
derivan en encadenamientos a esquemas que restringen la libertad
delosasalariados, impidiendo el pleno desarrollo de sus capacidades.
Porello, ahora, y adiferenciadel pasado: 1) se reclutaindividualmente
con arreglo a un conjunto de indicadores; 2) se establece un sistema
mixto de salario: el salario minimo que manda la ley, y un pago
adicional establecido segun parametros de la empresa por la
produccion adicional dando por resultado un ingreso neto mayor; y

7. Estatuto Fundamental de Gobierno. Junta de Gobierno. Guatemala 1983.
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3) se establece un paquete de prestaciones no dinerarias vinculadas
a los indices de rentabilidad.

Al considerar el conjunto de cambios producidos en la industria
agroazucarera, podemos decir sin exageracién que los azucareros
realizaron una revolucién capitalista en el campo, aprovechando
claramente, su condicion de industria oligopélica y las ventajas que
tuvieronentérminos de utilidades adicionales, mientras el mercado
nacional estuvo cerrado. Un mercado que como vimos antes, en la
perspectiva de los industriales, no tendria prerrogativas. Una
revolucion capitalista que incluyé como aseguro la Directora Ejecutiva
Maria Silvia Pineda: “unatransculturacion positiva” al considerar el
nuevo ambiente laboral del que se dispone ahora. “Es que el secreto
esinvertirenlagente”. Y en ese proceso por elevar las remuneraciones,
desarrollar condiciones de vivienda dignas, proporcionar salud y
otras prestaciones, se abre un periodo de competencia entre los
ingenios. Unos se lanzaron audazmente, tal los casos de Pantaledn,
Santa Ana, La Uniény poco mas. El primero, ciertamente uno de los
que tenia entonces las mejores posibilidades de tomar la iniciativa
por sus economias de escala. La inversién inicial deberia ser muy
fuerte; los resultados tomarian su tiempo.

Mientras el Ingenio Pantaledn consolidaba su transformacion
interna, lo cual incluye a su Fundacién Pantaledn, la fundacion
gremial, FUNDAZUCAR, se trazaba una vision: Que todos y todas
tengan igualdad de oportunidades de satisfacer sus necesidades
basicas. Una mision: Convertirse en un modelo de promocion de
desarrollosocial, replicable por otros sectores del pais. Y finalmente,
cinco principios con base en los cuales aseguran, hacen lo que hacen:
solidaridad, participacion, subsidiariedad, desconcentracién, descen-
tralizacién, alejandose de cualquier esquema paternal y filantrépico.
Este fue un proceso largo en el cual las controversias entre el gremio
habriansido previsibles; pero esa, entendemos, es justamente la otra
tareade FUNDAZUCAR: contribuir al desarrollo de unaculturagremial
alrededor de laresponsabilidad social empresarial, llevandola mucho
mas alla de lo que ha sido o fue, la historia filantropica de cada
ingenio. Una tarea claro esta, de mediano y largo plazo. Dejemos
que lo explique el sefior Julio Herrera, el presidente del Grupo:
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“Creo que cada organizacion va a tener sus propios criterios y
prioridades. La Empresa Pantaleén va a actuar independiente-
mente de nuestra Fundacion. Fundazucar tendra que seguir con sus
culturadegestién. La Fundacién Pantale6n tiene sus propios proyectos
que apoyan la estrategia de Responsabilidad Social Empresarial de
Pantaleon.® Pero los tres respetan a los individuos, mantienen
valores y tratan de lograr el desarrollo humano para el progreso a
largo plazo en beneficio de todos. La logica para trabajar de manera
coordinada es la comunicacidon de lo que estan haciendo para ir en
caminos paralelos. El éxito en Responsabilidad Social Empresarial
es tener distintas maneras de actuar, pero con objetivos similares.
Desarrollar la empresa, la comunidad, la familia, la persona, el
gobierno y pais en conjunto. No hay una solucién Unica para los
inconvenientes de cada empresa o comunidad, pero si existe la
necesidad de actuar y progresar, haciéndonos mas competitivos
con valores éticos.” (Legizamon e Ickis, 2005: 16).°

El fondo patrimonial:
la primera época de FUNDAZUCAR

Dado que de manera asistematica los azucareros invertian en
pura caridad, en filantropia o en esquemas mas desarrollados de
relacion con sus trabajadores; y comprendiendo la estratégica
necesidad de cooperar para potenciar los efectos de su inversién, lo

8. Integrantes de la Junta Directiva a enero del 2007: Lucia Maria Herrera
Cofifio, presidenta, Julio Raul Herrera Cevallos Vicepresidente, Carlos Manuel
Portocarrero Herrera Tesorero, Margarita Minondo de Rodriguez VVocal, Barbara
Arroyode Pieters, Vocal, Tomés Olivero Arroyo Vocal, Roberto Herrera Ibargtien
Director Honorario, Miguel Antonio Gaitan Pellecer, Director Ejecutivo. Fuente:
www.fundacionpantaleon.org

9. Serd el objetivo de estudios posteriores conocer en profundidad el
impacto de las estrategias de alcance regional; comprender el antes, el ahoray
el futuro, especificamente en los municipios en los que viene actuando el
gremio, lo cual todavia no se ha hecho, ni fue posible obtener analisis de parte
de las instituciones, Unicamente los listados de acciones individuales, no una
vision del conjunto y sus implicaciones para la economia, la politica, los
gobiernos locales y el Estado, las cuales son muy importantes.
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cual podrian hacer aprovechando ventajas como la colindancia o la
cercania fisica de varios de los ingenios, el mismo mercado laboral,
y claro, el desarrollo de una estrategia de comercializacién Unica,
toman la decision de establecer un fondo para crear FUNDAZUCAR.
En esta etapa, la institucion tendria la responsabilidad de ser una
especie de caja central para el manejo de las obras filantrépicas. Se
buscaba que todos los ingenios hicieran un aporte y dejaran de hacer
loque cada quien, de su propiacuenta hacia, duplicando o triplicando
a veces los aportes a una misma causa, sin que el beneficiario asi lo
informara a cada uno. Muchos de los esfuerzos dispersos, sin
priorizacion empezaron a pasar por un mecanismo de centralizacion.
Pero aunque se buscaba que todo lo que se hiciera fuera por dentro
del mecanismo, no se podian romper lazos, formas de relacion
paternal de décadas, tal vez en algun caso, de un siglo entre cada
ingenio y sus trabajadores, sobre todo con los que vivian en las
fincas. O simplemente lealtades a instituciones humanitarias como
los patronatos contra el Cancer o contra la Tuberculosis. Y entonces
habia dos dinamicas porque ademas, frente a la competencia por
conseguir personal que cada vez demandaba mejores condicionesen
un entorno de luchas sociales en las ciudades y los campos, de mas
acceso a la informacion, de despertar de conciencia de ciudadania,
etcétera, losincentivos de aquellaindole eran un recurso muy Gtil en
un sistema todavia en transicion.

Alianzas e incursion en la politica publica.
Segunda época de FUNDAZUCAR

Las posibilidades de unameracaja central eran limitadas. Habia
queiraunaconcepcién mascompleja. Vienen entonces las preguntas:
Sicomo empresarios pagamos seguridad social paralos trabajadores,
y ademas invertimos en salud en nuestros centros, o dando apoyos
a hospitales publicos; si hacemos otro tanto en materia de salud, de
educacion construyendo y sosteniendo escuelas en nuestras instala-
ciones, o programas de vivienda, o apoyando en infraestructura de
agua; si tenemos una estrecha relacion con los alcaldes de una

‘ INGEP_03 Pantaleon.pmd 139 8/30/2007, 2:04 PM



140 J. Fernando Valdez

amplia zona del pais, estamos hablando de vinculacién con los
gobiernos y con las politicas publicas.

La estrategia de la Fundacién se interpel6 y respondié aquellas
preguntas: Si el éxito de la politica publica esta en que el pais cuente
conun plan de desarrollo municipal, regional y nacional sustentable,
con visién de medianoy largo plazo, FUNDAZUCAR debe organizarse
de tal manera que se conviertaen un actor estratégico con funciones
de interés publico yendo mucho maés alla de las funciones privadas
gue incluyen normalmente la filantropia.

En su accionar, ademas de la accién hacia las comunidades,
FUNDAZUCART realizalobby y mantiene unaestrategia de comunicacion.
Y los resultados son diversos. Por ejemplo, han incidido en materia
de legislaciénenloscasos de laLey de Patronatos, enlade Educacién
con equidad que privilegia a las nifias, y en la Ley de Nutricion en
curso, ley que supone todo un sistema integrado de atencién que
permitiriaincursionar con mas efectividad en el aspecto de prevencién.

En ese complejo proceso, mientras FUNDAZUCAR cONn SU presu-
puesto, su personal y una estrategia que impulsa en nombre de todo
el gremio, Pantaleén, como empresa, conserva su propia fundacion.
De acuerdo alo que nosinform¢ Fausto Chicas, Gerente de Recursos
Humanos Corporativo, ellos llevan adelante diversos programas sin
competircon FUNDAZUCAR en las areas de educacion, salud, desarrollo
comunitario, y algo de vivienda. Es més, dice, cooperan en proyectos
conjuntos en educacion de adultos, de apoyo a los migrantes que
acuden a la zafra durante el tiempo que estan en la Costa Sur entre
otros esfuerzos que ejecutan.

“Peroasi como ocurre con muchas organizaciones, el sentimiento
de los duefios era aspirar a hacer cosas mas cercanas a sus propios
intereses, por eso Pantaledn (ademas de cooperar con FUNDAZUCAR)
mantiene su propia Fundacién de las puertas hacia fuera, en nuestros
entornos. El cuidado del Lago de Atitlan (en el Occidente del pais,
y fuera de su entorno), o el apoyo al Hospital Roosevelt (el mas
grande del los hospitales publicos ubicado en ciudad de Guatemala)
son parte de lo que hacemos. No compite con Fundazucar, que hace
acciones mas institucionales pero los lideres estdn en comunicacion.
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Para darle sostenibilidad a los programas, “Pantaledn dijo
asociemos productividad en la empresa a aportes de tipo social”.1?
Esta declaracidon es exactamente consistente con la estrategia de
FUNDAZUCAR. Ocurre que dado el tamarfioy el historial de laempresa
Yy por su propio peso con respecto de todos los demas ingenios
(produce aproximadamente el 25% del total) requiere contar con un
instrumento propio sin por ello romper sino sumar a la estrategia
global.

Pero contar con una estrategia mas global y coordinada en lo
posible con los ingenios es lo que diferencia a FUNDAZUCAR, de la
Fundacién de Pantaledn. Lainstitucién que ledioorigenalaprimera
es la Asociacion de Azucareros de Guatemala (AsAzGUA). Fundada
en 1957, ha sido conocida desde siempre por su labor filantrépicay
es la rectora y ultima instancia de responsabilidad frente a
FUNDAZUCAR. Mediante procedimientos bien establecidos, eligen al
directorio integrado generalmente por directivos o socios de los
ingenios, y aportan gran parte de los fondos con que opera. Fondos
adicionales provienen de organismos internacionales o nacionales
como el Banco Interamericano de Desarrollo, del Banco Mundial o
del PNUD entre otros.

Como parte de la definicién de su nueva Estrategia Global,
acordada en 1991, ASAZGUA establecié como su vision: “Que la
agroindustria azucarera guatemalteca se proyecte ante la sociedad
como un sector altamente competitivo, apreciado, creible, lider de
vanguardia, responsable y desarrollista con enfoque humano~, y
como su mision: “Proporcionar a los ingenios asociados asi como a
sus entidades gremiales, todos los servicios que por razones
estatutarias, estratégicas y que por decisiones tomadas en Junta
Directiva, se acuerden paralaunidad, crecimientoy desarrollo de la
agroindustria azucarera, que le permita a la sociedad nacional e
internacional contar con un producto de alta calidad~.!!

Al momento de preparar este documento, la Asociacion la
integraban los siguientes ingenios: Pantaledn, Concepcién, Magdalena,

10. Entrevista realizada el dia 9 de agosto del 2005.
11. Memorias de ASAZGUA, varios afios.
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LaUnién, El Pilar, Santa Ana, Madre Tierra, Palo Gordo, Guadalupe,
San Diego, Los Tarros, Trinidad, Santa Teresa y La Sonrisa.’? Los
seis primeros producen mas del 70% del total. El conjunto de ingenios
(13) alcanzé en el 2007 la cifra récord de mas de 47 millones de
quintales, de los cuales alrededor de 15 corresponden a Pantale6n;
y lo mas notable, se plantean incursionar mas agresivamente en el
negocio del etanol. El Ingenio Pantaleén (Pantaleén Sugar Holdings
Company) se propone expandir tanto la produccién de aztGcar como
de etanol, apoyandose en financiamieno de la Corporacién Financiera
Internacional (instrumento financiero del Banco Mundial), pero
busca hacerloademés en el Ingenio Concepcidny en Nicaraguaen el
Ingenio Monte Rosa, para construir una planta de etanol, que es un
alcohol carburante que se puede producir con cafia de azucar,
remolacha, cereales y otras materias primas.

El Holding tiene yainversiones en Brasil (Ingenio Vale do Paran4,
Suzanapolis) en asociacién con UNIALCO (Brasil) y Manuelita
(Colombia).

En su conjunto, constituyen uno de los sectores con la mas alta
productividad mundial por hectarea, por el empleo de tecnologia
adecuaday por laimplantacidon de ambiciosas politicas de responsa-
bilidad social empresarial, incluido el tema ambiental que ha
experimentado importantes mejoras, aunque en este temalas opiniones
parecen estar divididas, y se requiere un juicio calificado.

La vision de los dirigentes del gremio no pudo ser méas audaz,
rebasando ampliamente cualquier precedente. En un estudio que
realizamos sobre el liderazgo empresarial en el pais, en uno de los
documentos informativos del Consejo de Fundaciones Privadas de
Guatemala, el cual redine ademéas de a los azucareros a las mas
grandes empresas del pais, su entonces coordinadora, Maria Silvia
Pineda, explico: “la primera responsabilidad del empresario es ser
exitoso en su negocio”. ;Pero y qué hay del entorno de la empresa?,
pues esta la proyeccién comunitaria entendida como la gestacion

12. El Ingenio Guadalupe cerré su planta, trasladandose hacia las cercanias
del Polochic, en Alta Verapaz.
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dijo, de “alianzas con organizaciones publicas y privadas locales,
conel propdsito de integrar esfuerzos en laconsecucion de objetivos
y metas comunes de caracter local y estructural que faciliten el
desarrollo sostenible de la zona (autogestion, planes municipales
priorizados, acciones estratégicas, vision largoplacista)” (Valdez,
2004: 93).

En el esfuerzo por cambiar el sistema no todos los actores de la
cadena productiva lo han hecho al mismo ritmo. En el caso de los
productores de la cafia aunque reducidos en términos cuantitativos
y cualitativos toda vez que gran parte de esta materia prima esta ya
bajo control de los ingenios, por multiples razones que deben ser
estudiadas, se conservan formas de antafio de contratar personal, y
en general de conservacién de los sistemas de trabajo del pasado. Es
una parte del sistema que “mete ruido” en el conjunto del gremio en
susentidoamplio. Elotroesel polémicosobre lalibertad de sindicacién.

¢Un capitalismo sin sindicatos?

De acuerdo con el informe “Situacion de la libertad sindical en
Guatemala y Costa Rica” (Osorio, 2005), publicado por el Instituto
Sindical para América Central y El Caribe (1ISAAC), para el 2004 en el
pais habian méas de 550 uniones solidaristas en sendas empresas
paraun total de 100,000 afiliados. Estos niumeros, aproximadamente,
doblarianalostrabajadores inscritos en los sindicatos en Guatemala.
Como se afirma en otro lugar, Guatemala es un pais con los indices
mas bajos de sindicacién situdndose, segun la fuente, entre un 2.5%
a un maximo del 5% de la poblacion econdmicamente activa.

Segun el estudio de coveERcO (2005) sobre la situaciéon de la
agroindustria en el sector azucarero: “Todos los otros trabajadores
encuestados durante esta investigacién (afio 2005), incluyendo todos
los 114 trabajadores de transporte, todos los 157 trabajadores de
campo, y 137 trabajadores de ingenios, consideraron que no tenian
el derecho de organizarse”.

“Eso fue a pesar de la existencia de grupos solidaristas en
algunos de los ingenios y a pesar de que algunos trabajadores eran
miembros de organizaciones campesinas. Unos dijeron que los
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grupossolidaristas que losingenios promovieron no representaban
alostrabajadoresy eran unintento de hacer que los trabajadores no
organizaran sus propios grupos. Muchos dijeron especificamente
que fue prohibido hablar de sindicatos o tratar de organizarse.
Otros dijeron que los ingenios preguntan a las personas que buscan
trabajo si estan afiliados a alguna organizacién, y niegan contratar
a personas que son afiliados. Por estas razones los trabajadores en
general dijeron que tenian miedo de afiliarse con asociaciones de
trabajadores o ser puestos en las listas negras de los ingenios.
Algunos trabajadores dijeron a COVERCO que habian enfrentado
dificultades en conseguir empleo después de quejarse por los salarios
bajos, porque los ingenios dicen que son “dificiles”. Estas préacticas,
de preguntar alas personas sobre sus afiliaciones antes de contratarlos,
o poner a los sindicalistas en listas negras, indican que la actitud
anti-sindical es comun y extendida en las industrias de Guatemala
y especialmente en laindustriaazucarera. Ademas, como resultado
de la violencia dirigida hacia los dirigentes sindicales durante los
37 afios de la guerra civil (incluyendo secuestros, asesinatos, y
desapariciones), muchos trabajadores temen sufrir las represalias
por involucrarse en actividades sindicales.” (Hay mas informacion
sobre las actividades sindicales en Guatemala en nuestro estudio
diagnéstico). (www.coverco.org.gt/trabajadores_ca%Fla.html).

Un asunto de fondo en el modelo azucarero sin que se haga
explicito, pero que opera en los hechos y que parece ser parte de la
concepcidn de la empresa, es la estrategia para hacer superfluo,
innecesario el sindicato de trabajadores. Hoy, las razones no son de
represion explicita; pero se habla de listas de trabajadores que
participan o desean participar en sindicatos que al ser incluidos en
ellas, una vez destituidos, dificilmente pueden obtener trabajo en
otro ingenio. Los datos son contundentes: Unicamente un ingenio,
Palo Gordo, tiene sindicato. Pero contrario a lo que a veces algunos
académicos estadounidenses de izquierda concluyen luego de estudiar
este sector productivo, atribuyendo a un ambiente represivo la
ausencia de gremios de asalariados, traspolando sus experiencias,
hay objetivamente una des-identificacion con una clase social o una
perspectivaideologicaoconel sindicato como modelo de representa-

‘ INGEP_03 Pantaleon.pmd 144 8/30/2007, 2:04 PM



Guerray paz. Larevolucion capitalista en la industria del azUcar 145

cion.1® Siesto fue un objetivo pensado y buscado por los azucareros,
como creemos que lo fue, lo han logrado en gran medida. Un analisis
en profundidad de este temay sus consecuencias requeririaestudios
especiales y es una tarea de primer orden por su implicaciones,
yendo masalld de preguntarle ala gente si puede o desea sindicalizarse.
Una cita final del estudio de COVERCO:

“Relaciones laborales. Uno de los temas mencionados en la
investigacion preliminar tenia que ver con las relaciones laborales.
En particular, se hadicho que laindustria estaballegando a cumplir
mas con los requisitos legales sobre contratos, y que los ingenios
estaban contratando directamente a los trabajadores y usando
computadoras para estudiar el rendimiento de cada cortador de
cafia. En cuanto al cumplimiento con requisitos contractuales,
COVERCO encontré que la mayoria de trabajadores de campo y de
transporte tienen contratos verbales con los ingenios.

Incluso la Asociacién Nacional de Azucareros de Guatemala,
ASAZGUA, admite que la mayoria de los ingenios guatemaltecos no
cumplen con las normas laborales. Un estudio hecho por ASAZGUA
en febrero del 2004 concluy6 que sélo los ingenios mas grandes
cumplen con la mayoria de las normas laborales, y ninguno cumple
con todas las normas. Por eso, ASAZGUA establecio un programa de
responsabilidad social, promoviendo un cédigo de condiciones
laborales, el Codigo CENTRARSE, que es una herramienta para que
las empresas hagan auto-evaluaciones. ASAZGUA dice que espera
gue todos los ingenios y también los productores independientes y
transportistas utilicen el Cddigo. Desgraciadamente, ASAZGUA no
tiene mucha posibilidad de poder implementar el Codigo en el
futuro cercano. Dice que pasaran varios afios antes que cambien las
actitudes en la industria.” (www.coverco.org.gt/trabajadores_
ca%F1la.html) Varias paginas.

La situacidn de las condiciones laborales de los ingenios no es

igual. El grado de desarrollo en la implementacién de la RSE asi lo

13. Porejemplo, en unestudio de laCoordinadora Nacional de Organizaciones

Campesinas (CNOC) del afio 2005, 32% de los encuestados manifestaron no
tener interés por ser parte de una organizacion de trabajadores.
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documenta. Al momento de enviar a edicién este libro (mayo 2007),
Unicamente tresingenios estaban registrados en CENTRARSE: Pantaledn,
La Unidén, San Diegoy en consecuenciaeran los Gnicos que reportaban
sus procedimientos seguin los protocolos de esta institucion que asu
vez se apoya, en lo sustantivo, en los estandares internacionales en
la materia, sobre los cuales ya realizamos una somera referencia.
“Tengo un dicho como Gerente de Recursos Humanos”, dice Fausto
Chicas, del Ingenio Pantaledn: “si la empresa no es responsable o
claudica ante sus responsabilidades, se gana el derecho de que
exista otro ente que si sea capaz de poder responder a las demandas
de los trabajadores”, pero ladinamica de estaempresa-es el supuesto-
es responsable y se anticipa a las demandas.

En su perspectiva el modelo es tan exitoso que el sindicato,
inclusoen unaempresaendonde esta politizado deviene en superfluo:
En el ingenio Monte Rosa en el occidente de Nicaragua (también
propiedad de Pantale6n adquirido en 1998) sigue, “la proactividad
de la empresa hace cambiar las relaciones. Antes (dicen los
trabajadores), teniamos que pelear por los sueldos, los bonos, los
uniformes, anteojos, etcétera. Hoy no. Entonces los dirigentes del
sindicato, por cierto uno de corte sandinista, como que se van
guedando sin que hacer en el ingenio. Y hoy tenemos una magnifica
relacion”.

Para Maria Silvia Pineda, de FUNDAZUCAR, en América Latina
han predominado los populismos, un tipo de sindicalismo que
queria “mas por menos~, “ordefiar la empresa”. En su perspectiva,
los trabajadores, dado el modelo existente en el sector, no requieren
deuninterlocutor. Hay unaempresaque atiende sus requerimientos

14. En opinion del sefior Fausto Chicas, en el ingenio Pantaledn “Nosotros
tenemos reuniones informales sin que se llame sindicato, y sin que se llame
solidarismo. Ellos se pueden asociar a una caja de ahorro, a una asociacion
deportiva, de auxilio péstumo. El hecho de que no sea sindicato no quiere decir
que no se puedan asociar para lograr bienestar en sus relaciones.”

“El movimiento sindical personalmente creo que ha estado desprestigiado
en el ultimo tiempo en el pais... las experiencias del pasado hacen reflexionar
ala gente si laempresa atiende los requerimientos. (Los trabajadores) Estan en
el derecho de hacer un sindicato porque las leyes se lo permiten, pero no
tenemos uno aca”. (Entrevista personal realizada el 8 de agosto del 2005).
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y losresuelve. Parala Directora Ejecutiva, “unaempresa de este tipo
supone individuos mas libres”, méas informados, méas formados,
“con autoridad, responsabilidad y capacidades™.

La perspectiva sindical
y la responsabilidad social empresarial

Desde la perspectiva sindical se tiene una imagen distinta en
cuanto a qué tanto han cambiado las condiciones laborales en las
fincas productoras de cafiade azUcar. Segun Aniceto Montiel, cortador
de cafa de los afios setenta y ochenta, quien ha sido uno de los
lideresde la Coordinadora Nacional de Organizaciones Campesinas
(cNoc), varios son los datos que indican que laimagen que presentan
losempresarios de laagroindustriaazucareraseriadiferente, principal-
mente en las unidades agricolas donde se contratan trabajadores
temporales.

Segun sus datos, el transporte de personal se hace un 60% en
camiones de carga inadecuados, 30% en buses y 10% por los medios
de cada quien. En el momento de pesar la cafia cortada dice: “Lo que
pesa 22 quintales se paga como que es una tonelada, es decir 20
quintales. Los cortadores siguen durmiendo en galeras. Se abusa de
un sistema de competencia entre los trabajadores lo que conduce a
su agotamiento”. Se contratan: “Casi solo jovenes de 15 a 35 afios. La
herramientade corte, el machete, pesa 12 libras (unos 5.45 kilogramos),
estoobligaaunesfuerzosobre humano, el que lo usavaal desahucio.
Para mejorar el rendimiento dan desayunos con tiamina, almuerzos
y cenas con tiamina. Cuatro afios es el rendimiento de la gente para
este trabajo. Después pocos van nuevamente porque ya los
sobreexplotaron, se quemaron”.

Frente a estas declaraciones, le preguntamos al sefior Montiel:

(Entonces, por ejemplo, un muchacho que es contratado a los 15
afios a los 19 ya no puede producir? “Si, exactamente”, responde
tajantemente.

Para el dirigente de cNOC, una organizacién con métodos de
lucha que algunos consideran radicales (como bloqueos de carreteras),
no hay diferencias significativas entre las empresas, pero si las hay
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y grandes, entre la calidad de vida de los trabajadores permanentes
delosingeniosy lostemporales, es decir, los cortadores. En nuestras
entrevistas con funcionarios del Ingenio Pantaledny de Fundazucar,
ellos insisten en que en efecto, rezagos y formas de operar del
pasado, se presentan todavia en algunas fincas de cafia, pero no en
los ingenios de la industria azucarera en donde han incorporado
relaciones laborales de alta calidad.

Segln una encuesta realizada en el 2005 por la cNOC sobre las
condiciones de trabajo en el campo, Gnicamente el 2% de las fincas
encuestadas tienen organizacion de trabajadores y apenas el 10% de
estos estan organizados. De los encuestados el 65% afirmaron tener
interésen ser parte de unaorganizacioén, el 32% no, y 3% no respondié.
Un 70% dijo que “el patrono no permitiria la organizacion de los
trabajadores en su finca”. Finalmente, segun la misma fuente,
“solamente el 3.3% habia firmado contrato, el 95% inicid su relacién
laboral de manera informal” (2005: 36-38).15

Para Montiel, los sindicatos no existen, fueron desapareciendo
desde mediados de los afios ochenta por el ambiente de represion.
Hoy, los intermediarios (los que contratan fuerza de trabajo) siguen
operando. Asi, las empresas no tienen ninguna responsabilidad
directa con los cortadores, se entienden con aquellos. Un asunto que
los azucareros afirman es asi, toda vez que dichas intermediaciones
lo que hacen es contactar a los trabajadores potenciales. Pero los

15. En el estudio de la CNOC no se indica codmo se construy6 la muestra
estadistica de las 50 fincas visitadas en todo el pais. Las fincas de cafia visitadas
en el departamento de Escuintla, cuyo principal cultivo es la cafia y el azucar,
son Rio Lindo, Esquipulas, San Patricio, y Pantaledn. También hay fincas de
Retalhuleuy Suchitepéquez, fuertemente dedicadas al mismo cultivo. Ademas,
se informa, fueron encuestados trabajadores de fincas de café, banano, platano
y hule. Sin embargo, debido a que en el estudio no hay datos especificos sobre
Pantale6n, no podemos establecer cuales de los datos mencionados arriba
provienen de esta unidad productiva. En Legizamdn e Ickis (2005), se cita una
encuesta a los trabajadores del Ingenio Pantaledn que ofrece conclusiones
distintas: los trabajadores dicen estar satisfechos, y desean volver en la nueva
cosecha al mismo lugar. Evidentemente, hace falta un estudio integral
independiente.
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contratos son entre ingenio y empleados, por lo cual si hay respon-
sabilidad.

Finalmente debido al amplio desempleo dice, los potenciales
trabajadores compiten entre ellos por salarios bajos, y se favorecen
formas de contratacién desventajosas, como las que ponen quienes
los contratan por encargo de las empresas.

Concluyo preguntandole a Montiel: ;Su balance entonces es
negativo, y el trabajo de responsabilidad social empresarial?:

“Lo que demostramos en la encuesta del 2005 sobre la situacion
de los trabajadores en el campo, es que la mayoria (de trabajadores
temporales) no recibe el salario minimo. Palo Gordo es uno de los
dos sindicatos que quedan, y ya tiene afios. Es funcién social de los
empresarios que funcione (...) Recuerdo que lograr pasar de USD
0.15 diarios, a USD 0.41 por dia, (se refiere a la huelga general de
1980) fue todo un estallido social. Y hoy, hay méas pobreza que
antes... es muy poco lo avanzado.”6

Ingenio Palo Gordo:
un sindicato sobreviviente

Por su importancia, incluimos casi en su totalidad, la entrevista
realizada en las instalaciones del ingenio, en donde esta la oficina
del sindicato.!’

(Autor, FV): Tal vez es una pregunta que les han hecho muchas veces
pero ¢por qué quedd un solo sindicato en la industria, en los ingenios, y
cdmo han logrado mantenerse mas de cuarenta afios, desde su fundacién?

16. Datos tomados de la entrevista realizada al sefior Aniceto Montiel en
noviembre del 2005.

17. Entrevista realizada a directivos del sindicato del Ingenio Palo gordo
en las oficinas localizadas en las instalaciones del ingenio (diciembre 12 del
2006), a Victor Samayoa, Secretario General, Juan Ramirez, Secretario de
Conflictos, Isaias Lopez, Secretario de Actas, Marcos Hernandez, Isabelino
Méndez, Consejo Consultivo.
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(Victor Samayoa, VS): De lo que sabemos de la historia de los
sindicatos azucareros es que muchos fueron indemnizados, a unos
les pusieron orden de captura, unos fueron secuestrados, y otros
fueron asesinados. En el caso de Palo Gordo, yo soy nuevo... pero si,
en la historia del sindicato de Palo Gordo hubieron secuestros
también segln cuentan los comparfieros, pero es una pelea que hasta
hoy en dia la tenemos porque hay maneras técnicas que esta usando
la empresa para ver como destruye el sindicato... Isaias es el que
tiene mas tiempo en el &mbito sindical y de laborar en esta empresa.

(Isaias Lopez, IL): Este sindicato se ha mantenido a pura lucha
aunque estos tiempos son mas duros porque quieren desaparecerlos
con algunas politicas, pero la gente se mantiene y si las otras veces
aguantaron en otros ingenios San Diego, Magdalena, Pantaleon,
pero si mataron a mucha gente, otros se fueron huyendo o se fueron
aotros paises...eraduralalucha. Aquigracias a Dios se hamantenido
y tenemos la fe que se va seguir manteniendo.

(Isabelino): Como comentaba Victor nos hostigan con presiones...
con una o dos gentes que sacan, ya la gente se humilla, el sindicato
yanotiene fuerza porque yase esta mermando la gente, debido aeso
es que aqui en nuestra empresa estamos en una lucha...

(FV): A pesar de las amenazas que cuentan aqui estan, los otros
sindicatos ya no levantaron cabeza, ¢es porque la gente ya no quiere
luchar, o porque la empresa encontré formas de tener tranquilos a los
trabajadores o por qué...?

(VS): Lo que pasa es que quién no quisiera estar organizado. La
empresa que esté a la par de Palo Gordo no paga ni salario minimo.
Con nosotros gracias a Dios y a la fuerza que ha tenido el sindicato
se halogrado esoy un poquito mas, tenemos un pacto de condiciones
de trabajo, pero si es buena la organizacion, no es que la gente ya no
guierasino lasempresas han usado el método de usar gente patronal
que viene por quedar bien con ellos...

(FV): Me decia un trabajador de otro ingenio “nosotros no tenemos
sindicato pero ganamos més que otros ingenios, incluso mas que los de Palo
gordo que tienen sindicato”.
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(VS): Podria ser, pero si nosotros hacemos cuenta de todas las
prestaciones que tenemos venimos ganando mas que cualquier otro
trabajador. Tenemos estabilidad laboral, hay compafieros que tienen
20 y hasta 30 afios de estar trabajando para la empresa, en otra
empresatrabajan la zafray se van a descansar, tienen que esperar la
otra zafra y ademas (estan) las prestaciones que estan en el pacto
colectivo.

(FV): Esto es en el caso del personal de planilla...

(VS): Hay tres clases de personal. El permanente que trabaja
todo el afio, el permanente eventual al que le cortan larelacién unos
tres dias o cuatro dias al afio, y el eventual que viene solo a la zafra.
Pero mientras estd trabajando para la empresa goza de todas las
prestaciones que indica el pacto colectivo.

(Isabelino): Han querido debilitar la fuerzasindical. Palo Gordo
era uno, si nos recordamos, en el afio 80 tal vez, se le daba azucar
hastaalos que cortaban cafia, de repente vino eso de la productividad,
le laman montoncitos acomo cortan ahora, y alli hay gente que gana
pisto, se los pagan acinco quetzales, hay unos que hacen 20, son cien
guetzales y hay algunos otros que hacen mas de 30, son buenos para
trabajar, pero eso solo la juventud verdad, ya los de cuarenta afios
y el que no pasa de hacer diez, le quitan el chance, tienen que ser
veinte, ellos ganan buen dinero, los jovenes. Para los de 35-40 afios
ya no es posible. Entonces inventaron un destileria, esta Palo Gordo
y TESA. En ésta usan a la gente tres quincenas si y una no, parano dar
aguinaldo, no les pagan bono... nada. Los retnen y les dicen ‘miren
eso del sindicato no sirve, ustedes aqui estan bien...”, pero cuando
los encuentro les explico la realidad...

(FV): Algunos empresarios con los que he hablado dicen que ahora el
futuro de las empresas es responsabilidad social empresarial, con nuestras
ganancias dicen, una parte la usamos para escuelas, para ayudar a la
municipalidad, para hacer obras, para qué estar peleando trabajadores
contra patronos, por qué seguir hablando de lucha de clases, de ricos y
pobres si a todos nos conviene cuidar nuestra empresa, hacer que nuestras
empresas tengan buenas ganancias para que puedan ayudar al desarrollo
social. Mas 0 menos es el discurso de algunas empresas grandes. ¢ Ustedes
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creen que ese discurso esta dejando sin banderas a los sindicatos, que los
sindicatos ya no pueden luchar de la misma manera que antes?

(VS): Eso lo sabemos todos, esto es una fachada para ganarse
gente con mentiras. Una prueba de eso es FUNDAZUCAR, unafundacién
que ellos han tenido para educacion a la nifiez y servicios médicos,
pero en realidad nosotros sabemos que es una forma de evadir
impuestos... Si ellos tuvieran en verdad responsabilidad social no se
le negara el estudio a nadie. Nosotros no sabemos como esté el
problema en otro ingenio. Pero aqui nosotros teniendo sindicato,
tenemos un problema cada afio, tenemos que ir y hablar con los
encargados de la empresa para que se les dé estudio a los nifios,
porque ellos dicen ‘no, es solo para los hijos de los trabajadores’.
;Seréd que los demés no tienen derecho al estudio?, todos tenemos
derecho. Ellos vieneny siempre ponen un obstaculo, ‘solo queremos
ciertonimeroencadaaula’... Entonces empecemos con no apantallar
con decir responsabilidad social... si no, las puertas estuvieran
abiertas para cualquier nifio que necesitara educacion.

(FV): El pago por productividad. ¢Como funciona?

(Isabelino): Antes era por mordida, lo que agarraba la maquina.
Luego por montoncito... alli por Pantale6n se ven los montoncitos.
En la tele sacaban a un sefior que tenia hotel y restaurante y su hijo
era doctor (por su productividad), eso es mentira. Antes teniamos
mas comunicacion porque Palo Gordo manejabaatodos los cortadores
y sabiamos cuanto ganaban.

(VS): Ahoradividieron entransporte fabricay destileria. Transer-
vicio, encargado del transporte, hay nuevas formas de contratacion,
a otros no les descuentan I1Gss ... La gente por la necesidad acepta
condiciones de trabajo asi. Todo el nuevo sistema reciente viene de
Pantalén, Magdalena y los ingenios grandes. Ahorita aqui hay un
cambio. He visto algunos a la cinco esta tomando su atolito y como
a las siete de la noche los estdn yendo a dejar a la casa... a los
cuarenta van a estar rendidos. “Muchos cuarenta, es menos tiempo”
interrumpe Isabelino.

(FV): Cada dia vemos menos sindicatos. Que va a pasar con el futuro
del pais si no hay sindicatos. No va a pasar nada dicen unos, los trabajadores
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van a ir arreglandose, y otros, que las cosas van a ponerse mas dificiles
¢como miran el futuro de los sindicatos?

(VS): El sindicalismo en Guatemala viene para abajo, pero las
centrales sindicales estan luchando, en el altiplano, en la costa sur
no digamos, en el occidente y el oriente del pais, para evitarlo
porgue en Guatemala es necesario que haya sindicato porque se
violan los derechos incluso habiendo. En el tiempo de la guerra se
respetaban un poquito mas los derechos del trabajador porque
tenian miedo los patrones de que entrara la guerrilla... Era una
medida de presion. Ahora los gobiernos no desempefan su papel
para que los derechos no se violen.

(FV): Los patronos, los jefes necesitan elevar la productividad, que
hayan més quintales de azUcar por cada tonelada de cafa, ¢se ponen de
acuerdo ellos y ustedes para esto, 0 ustedes no se meten?

(Isabelino): Aqui no usan esta forma. Lo Gnico que hacen es
recortes de personal y la formas de contratacion. Alli es donde salen
ganando. El mismo nivel lo mantienen.

(VS): Nunca nos han tomado en cuenta para fijar una meta. El
afio pasado pegaron unos nimeros que tenian su significado pero no
lo lograron. Eran nimeros como uno, que era unidad, asi. Otro era
dos millones de quintales... asi...

(FV): Don Juan me conto antes de empezar esta reunion que tiene 42
afios de vivir aqui. Y que mas de la mitad de los trabajadores fijos viven
también aqui en la colonia del ingenio, y los otros alrededor. ¢ Cuél es la
condicion del lugar en donde viven?

(VS): Es propiedad de laempresa. En el pacto colectivo dice que
es un compromiso. Hay una ayuda de Q 125.00 para vivienda a los
que no tienen.

FV: Ustedes dirian entonces que estan en mejores condiciones que
otros...

(VS): Si, estamos mejor que otros, e incluso me atreveria a decir
gue estamos mejor que otros que también tienen sindicato. Es algo
que les ha costado a los directivos anteriores...
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(FV): ¢Cbémo hacen para saber qué negociar y qué no?
(VS): Comoentodosindicato. A nosotros nos manda laasamblea
general, lo que dictamina eso se hace.

(FV): ¢Qué porcentaje de los trabajadores estan afiliados?

(VS): La afiliacion es del 95% (algo mas de 500 personas)
permanentes y permanentes eventuales. Los que no estan afiliados
son como tres...

(Isabelino): Muchas personas no quieren aceptar el cargo porque
los patrones, los jefes, les dice que se manchan si aceptan un cargo,
y yano podran ir atrabajar a otraempresa, y por eso laasamblea los
propone y ellos no aceptan.

(VS): El problema no es tanto eso, sino los ofrecimientos que les
hacen de apoyos especiales, como dar trabajo a un hijo, y hay
algunos que entonces mejor no aceptan los cargos.

(FV): Y como ven el TLC con Estados Unidos.

(VS): Eso lo manej6 el gobierno, no consulté al pueblo. El que
sale ganando en esos procesos es Estados Unidos y los grandes
empresarios. Los micro salen perdiendo.

Interrogados sobre las posibilidades de alianzas entre empresas grandes
y pequefiasy trabajadores, o si de plano son mundos diferentes, el secretario
general respondio:

(VS): Son dos mundos diferentes, pero seria bueno que hubiera
una alianza para beneficio de los trabajadores, porque los ricos
llaman a alianzas, pero a favor de ellos. Cuando estaba el presidente
Portillo metié azUcar de Cuba y otros paises. Todos los ingenios
participaron llamando a sus trabajadores a la unién, incluso dieron
50 quetzales para que fueran a la manifestacién, lo que nunca
hicieron ellos antes, para que no aceptaran azUcar de otros pais
porgue le tienen miedo a lacompetencia. Y lacompetenciaes buena,
porque nosotros no es que no tengamos buen producto porque
gracias a Dios Guatemala tiene buena azUcar, pero en los precios
estamos mal.
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(FV): En los medios de comunicacion extranjeros se informo que hubo
una reunién en México a finales del afio 2006 en la que participaron
organizaciones de trabajadores del azicar de América Latina. ¢ Ustedes
estuvieron?

(VS): Si. Es que el problema es a nivel mundial. Brasil es el
mayor exportador de azucar y de etanol. Pero nos contaron que el
afio pasado hubo no sé cuantos muertos en los cafiaverales...

(Y expresa su opinion politica, insistiendo en que es personal:) ...
¢ Qué estd pasando con Evo, Chavez y todos esos?, solo dejaran mas
pobreza. ;Que hahecho Lulaporlagente?y él salié de unsindicato...
Aqui decimos izquierda, pero si miramos otros paises como Cuba,
una pobreza total.

(FV): Si la empresa les dice ayudennos a elevar la productividad, y
participaran con, digamos, el 5% de las ganancias extras, ¢que dirian
ustedes?:

Tendriamos que consultar ala general. Aquitenemos un porcentaje
por quintal de azucar, al terminar la zafra nos tocan como 260.00 al
afio por seis meses de zafra... otros Q 180.00 6 220.00 segun...

Y concluye la reunidn otro de los directivos: “El afio pasado estuve
enunseminario de capacitacion sobre agroquimicos con otros ingenios
y trabajadores en donde los trabajadores de Costa Rica que estuvieron
contaron que alld los ricos vienen y se agarran lo mejor, pero
después le mandan al trabajador para que se lo repartan, por eso
ellos no tienen muchos problemas como aqui en Guatemala...”

¢ Tiene futuro el Unico sindicato que persiste en la industria del
azucar? En las dos perspectivas planteadas hay evidentemente una
grandistanciacomunicativay enormesdiferenciasen las capacidades
de hacer publicas las perspectivas alrededor de un tema que sigue
abierto al debate. Sin embargo, la perspectiva de la empresa no fue
posible tenerla; varias peticiones verbales soliticitando una cita,
nunca fueron atendidas. Por ejemplo, en la entrevista, uno de los
directivos considera que los empresarios deberian ofrecer educacién
nosoloalos hijos de susempleados, sino atodos. Esto, evidentemente,
supone una vision normativa del quehacer empresarial, que no
puede ser aceptada por lacontraparte, si no hay un nuevo marco que
fomente laRrsg, mediante una mezclade voluntad y normas laborales
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y coordinacion con las instituciones publicas, pero también
rentabilidad, productividad. Los ejemplos pueden ser muchos mas.

Las acciones estratégicas

FUNDAZUCAR tiene y lleva a cabo una estrategia integral que se
distanciay nadatiene que ver con la filantropia. Es claramente, y en
altima instancia, una estrategia politica de un gremio completo
integrado ahora por 13 ingenios por su claro efecto en las relaciones
de poder, los valores politicos y la cultura que pasa por muchisimas
acciones especializadas como educacién o salud. Parte sustantivade
la accién de FUNDAZUCAR ha sido el establecimiento de estrategias
de trabajo con mas de cincuenta municipalidades de las 331 que
forman el pais, estando presentes en la amplia regién donde se
produce el azucar. Alrededor de asesorias técnicas, pero también
mediante otros esfuerzos mas complejos como el entrenamiento de
lideres de las comunidades para darle vida a la participaciény a la
descentralizacion de la vida municipal, la fundacion incursiona en
areasdiversas como salud, educaciony municipalismo; pero también
tiene capacidad de lobby paraimpulsar leyes o dificultar suaprobacion;
el lobby probablemente mas sofisticado y desarrollado entre todos
los gremios empresariales ya sea que lo realicen como institucién o
en la persona de conspicuos y fogueados lideres del sector, que
ademas tienen méas de una membresia gremial.

A nivel de su trabajo de base, el éxito de sus estrategias depende
de una fluida comunicacién entre autoridades municipales, lideres
comunitarios y los responsables de los distintos programas de
FUNDAZUCAR. Vinculado con lo anterior, la institucion se relaciona
con la Asociacion Nacional de Municipalidades (ANAM) y con la
instancia asesora y mecanismo financiero de las municipalidades el
Instituto Nacional de Fomento Municipal (INFOM), toda vez que hay
esfuerzos compartidos en multiples acciones que llevan adelan-
te.Aunque los relacionados con educacion y salud tienen lo suyo, el
programa Desarrollo Municipal Participativo posiblemente sea el
mas sofisticado por sus claras implicaciones en la politica local y en
las funciones tradicionales de los privados. Véase su ambicioso
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alcance: El programa es dirigido a alcaldes, gobernadores departa-

mentales, poblacidn civil, liderescomunitarios y sectoriales, mujeres,

jovenes, militares, medios de comunicacién. universitarios, partidos

politicos, sectores gubernamentales y privados, religiosos y otros

sectores, contando con el objetivo general de “contribuir al desarrollo

en los municipios de la Costa Sur, involucrando a todos los sectores

existentes. Objetivos especificos son:

e Promovery fortalecer laparticipacién ciudadanaen el desarrollo
integral municipal y departamental.

e Fomentar el didlogo y el consenso en la busqueda del bien
comun.

e Elaborar un plan de desarrollo integral y estratégico municipal
y departamental, en base a propuestas comunitarias, municipales
y departamentales.

e Propiciar el involucramiento y compromiso de autoridades
municipales (actuales y futuras), para la ejecucién del plan
estratégico municipal y departamental.” (ASAzZGUA, 2004: 37).

Como ya dijimos, no se tienen estudios comprehensivos e
independientes sobre los efectos e impactos de todos estos nuevos
fendmenos de laaccion empresarial realizados a esas escalas, lo cual
apenasempiezaahacerse. En consecuencia, concluimos simplemente
resefiando algunos de los programas mas conocidos.

Acciones en educacion

Fue tradicional en Guatemala obligar a los duefios de fincas a
prestar servicios basicos en educacion y salud. Era obligatoria la
alfabetizacion en sus instalaciones. Esto hoy dia ya es historia.
FUNDAZUCAR apoya modalidades alternativas en el tema educativo
como el Programa Nacional parala Autogestién Educativa (PRONADE)
-modelo controvertido que tal y como se ha generalizado en otros
paises se basaen un mecanismo que hace descansar en los comités de
padres el manejo de los recursos e incluso la contratacion-, pero
también apoya al sistema oficial tradicional centralizado. Como es
conocido, ambos son modelos con connotaciones ideoldgicasy técnicas
distintas frente al asunto genéricamente conocido como mas o menos
Estado, transferencia de funciones o centralizacion, etc.
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LaFundacién, al adquirir las calidades requeridas por el Ministerio,
se constituye en Institucidon de Servicios Educativos, con lo cual
puede organizar e impartir clases en el esquema de autogestion.
También ha incursionado en el &rea de capacitacién a docentes. Es
importante indicar que el gremio azucarero administra en varios
esquemas, escuelas dentro y fuera de sus propiedades, existiendo
algunas con grandes recursos y calidad fuera del promedio, como
las que hay en el Ingenio Pantaledn, entre otras. Lo que la empresa
denomina Modelo Educativo de Pantaledn, gan6 en el 2006 el premio
CENTRARSE. Escuelacon Visién de Futuro, otra de sus denominaciones,
atendio ese afio a 1461 hijos de trabajadores en los niveles de pre-
primaria, primaria basico, y también a 744 trabajadores en los
programas de alfabetizaciéon, nivelacion para primaria bésico y
bachillerato, siendo la séptima promocién que culmina ese grado.
Los costos en un 95% son asumidos por la empresa. Los padres al
momentode lainscripcién cubrenel 5%. De acuerdo con lainformacion
disponible, en el quinquenio 2000-2006, se habrian matriculado
7,721 personas. Estos programas se realizan en cooperaciéon con
institucionescomo la Universidad del Valle, el Ministerio de Educacion,
la Fundacién Pantale6n y CONALFA.18

Con la expansion de Pantaledn a Centroamérica -misma que
también la viene haciendo a Brasil y en Colombia en alianzas
empresariales para producir confiteria, alcohol carburante, o en
Honduras en la construccion de un centro comercial en alianza con
la division inmobiliaria de La Fragua, el programa educativo esta
siendo implementado en Nicaragua en el Ingenio Monte Rosa,
departamento de Chinandega, propiedad del grupo, colocando en
junio del 2006 la primera piedra del Centro Educacional Pantale6n.

18. Adicionalmente, y de acuerdo con la publicacion Guatemala Empresarial,
“Los primeros registros de la Escuela Pantaledn datan de 1910 y demuestran
que desde entonces los hijos de los trabajadores han tenido acceso a laeducacion.
En 1989 la Gerencia de Recursos Humanos con el apoyo de la Gerencia General
emprenden un estudio para evaluar el impacto de las escuelas de Pantaleén en
la organizacion y en las comunidades aledafias. Como resultado se establece la
Escuela Constructivista que se constituye en piedraangular del Modelo Educativo
Pantaledn. Fuente: http://guatemalaempresarial.blogspot.com/2006/09/
modelo-educativo-depantaleon-gana.html. (Pag. 2).
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El centro estd planeado para atender a mas de mil estudiantes
correspondiendo 800 a pre-primariay primaria, 200 en educacién de
adultosy 300 parael bachillerato Técnico en Agronomia. La poblacién
se constituye con hijosy empleados del ingenio, y pobladores de las
comunidades vecinas.

“Antes”, se lee en la nota de prensa del Ministerio de Educacién
de Nicaragua citando palabras de la directora del centro Pantale6n,
“todos los estudiantes eran atendidos en cuatro centros escolares...
sinembargo ahoravaaestar enunsolo colegio, donde también se les
va a brindar alimentacion para que los nifios tengan un mejor
rendimiento en el salén de clases”. (http://www.,ecd¢gpbcmo/
junio5.php) (pag 1).1°

Acciones en salud

En este tema, son varios los programas de la Fundacién que la
vinculan fuertemente con el sector salud. Uno de ellos, es el conocido
como USAFS, 0 Unidades de Salud Autofinanciables. Para que se vea
su magnitud, este programa ha atendido a mas de 50,000 pacientes
al aio y se define como un modelo de administracion de servicios de
salud accesible y con unalégica de autosostenibilidad. Trabajan con
el Hospital Nacional Regional de Escuintlaapoyando su equipamiento.
Cuentan con un Centro de Especialidades Médicas localizado en el
departamento de Suchitepéquez en el sur del pais. Otro de los
programasesel llamado Centro de Educaciény Promocién Nutricional,
que incluye un plan de educacién preventiva en temas como los
efectos de la radiacién solar o el sida.

La filosofia que hay detras de muchas de estas acciones y de los
recursos millonarios que se invierten es como dijo la Directora
Ejecutivade FUNDAZUCAR: “Que se quede lariqueza donde se produjo,
que se impulsen con todo ello mas motores para el desarrollo

19. La fuente describe la infraestructura: “21 salones de clases, biblioteca,
direccion, comedor, sala para maestros, areas deportivas, y parqueo....” y
demas implementos. La obra fue inaugurada por el ministro de Educacion,
cultura y Deportes, Ing. Miguel Angel Garcia, la presidenta de la Fundacion
Pantaleén Lucia Herrera, ladirectorade laFundacién Pantale6n para Nicaragua,
Ana Lovoy el gerente del ingenio Monte Rosa, sefior Francisco Baltodano. Los
recursos, concluye la nota, provienen del propio ingenio.
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econdmico”. Al tener una estrategia que pretende entender lo que es

desarrollo local, la intervencion del gremio se convierte en los

hechos, 0 en un amigo o en un potencial adversario (en el supuesto

de divergencias ideolégicas), los gobiernos municipales, dada la

combinacion de factores adversos:

a) Su precaria institucionalidad;

b) Ausencia de carrera civil municipal; y

c) Faltade unsistema institucionalizado de partidos politicos que
les provea legitimidad de manera estable.

Estos gobiernos por cierto, en el esquema nacional de distribucion
de recursos provenientes de los impuestos, no los reciben en la
proporcién en que son territorialmente producidos, sino con base a
una férmula que incluye factores como poblacién, ingresos por
cabeza y porcentaje de pobreza.

El cuadro 9 permite comparar un periodo de diez afios, muestra
laevolucién del indice de desarrollo humano (segun la medicién de
PNUD) para el Departamento de Escuintla, en el sur, en donde se
encuentran las propiedades agricolas y los ingenios mas grandes del
pais. Cuanto de las mejoras que se experimentan en ese indice son
atribuibles a la combinacién de la accién de responsabilidad social
empresarial y la dindmica productiva de la cafiay de los ingenios y
su derrama hacia los trabajadores y hacia las comunidades, es algo
que debe ser estudiado en profundidad para tener un juicio mas
fundamentado de los beneficios, las limitaciones y las consecuencias
de un modelo de alta productividad sin sindicatos. En SEGEPLAN se
nos informé que el tema, en esa perspectiva, no ha sido estudiado.
Tampoco hemos encontrado estudios realizados por otras instituciones.
Lo incluimos ahora pues, con fines puramente ilustrativos

Resumen de la evolucién del conflicto

El cuadro 10 hace un resumen la evolucion del conflicto en la
Costa Sur y los ingenios de la zona. Los cortes cronolégicos no
coinciden necesariamente con los que se trazan las instituciones
objeto de este trabajo.
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Cuadro 10

EVOLUCION DEL CONFLICTO EN LA

COSTA SUR

Conflicto:
Violencia fisica. Vision de
adversarios. Caridad.
Afios: Hasta 1978.Relacion
“padre-hijo”

Sistema de produccion basado
en el reclutamiento de familias
por parte de sujetos sub-
contratados por los produc-
tores; rancheros viviendo en
las propiedades en medio de
relaciones contractuales verba-
les, y pago en especie y dinero;
produccidn artesanal realizada
en condiciones laborales y
ambientales deplorables.
Separacion radical de varios
procesos productivos (produc-
cion de cafia, de azlcar, distri-
bucidn, exportacion). Resultado
global: trabajo de nifos, baja
productividad, altos niveles de
rotacion y frecuentes conflictos
laborales que se convertian en
politicos.

Etapa intermedia:
Atenuacion. Vision de
cooperacion limitada.
Filantropia.

Afios: 1979 a 1990.

Se elimina progresivamente la
contratacion de familias y se
hace a personas individuales;
se generaliza la organizacion
de oficinas de “asuntos labo-
rales” en los ingenios; se cons-
truyen instalaciones para que
vivany se alimente el personal
temporal (cortadores); se esta-
blecen manuales de procedi-
mientos, se empiezan a incorpo-
rar estdndares internacionales.
Se abren departamentos de
filantropia (con distintos nom-
bres). Se apoya a las comuni-
dades con acciones aisladas
en salud, educacidn y otros.
Lo ambiental es marginal. Desa-
parecen los sindicatos.

Situacion actual
Sistema de cooperacion.
Vision holistica. RSE.
Afios: 1991 a la fecha.

Se crea la Fundacion del Azlcar;
se disefia una estrategia de
competitividad internacional, *
incluyendo una estrategia de
desarrollo de conocimiento apli-
cado (creacion del Centro
Guatemalteco de Investigacion
de la Cafa del Azlcar), el ma-
nejo de la exportacion crean-
do Expogranel, empresa portua-
ria especializada; se diversifican
los negocios (produccion de
electricidad, etanol, institucio-
nes financieras consolidadas,
y una estrategia para convertir
al gremio en el principal actor
del desarrollo regional en la
costa sur asumiendo de hecho
tareas propias del Estado. Lo
ambiental se vuelve prioridad.
Se consolida un sistema laboral
sin sindicatos (excepto en Palo
Gordo) y se expanden los
Departamentos de Recursos Hu-
manos. Empiezan a surgir
formas flexibles de contratos
para personal de campo y de
oficina.

(*) Para la zafra 2005-2006, Pantaledn producia 24,000 toneladas métricas de cafa por dia y su
otro ingenio Concepcion, 8,000 toneladas. Esto sitia al grupo entre los 15 mas grandes de
Latinoamérica. Pantaledn ha obtenido la certificacion bajo las normas ISO 9,000-2000, ISO 14,000
y OSHA 18,000, en tanto que en el ambito ambiental —uno, si no el mas cuestionado todavia del
gremio—, se trabaja para obtener también una certificacion. (Legizamon e Ickis, 2005: 5-7).

Fuente: Elaboracion propia.

‘ INGEP_03 Pantaleon.pmd 162

8/30/2007, 2:04 PM



Conclusiones y recomendaciones
J. Fernando Valdez

Laexpansién de laresponsabilidad social empresarial con todas sus
denominacionesy matices supone un fenédmeno de magnitud mundial
que habra de cambiar las relaciones de lo que conocimos hastaahora
entre Estado y sociedad y las funciones implicitas y explicitas propias
de esas relaciones. Especialmente comprensible el hecho, en los
paises de la Orbita de influencia de economia de mercado (o si se
prefiere de capitalismo) que llegan a la época de la globalizacion sin
haber realizado ni una modernizacién econémica ni politica; sin
haberse podido dar —por las razones que sean— las instituciones
publicas y privadas, el tipo de sociedad civil y cultura institucional
que suponen las sociedades democraticas aptas para lidiar con los
excesos del mercado y de economias monopolisticamente proclives.
Este trabajo ahora presentado, es apenas un primer intento de
abordaje de un tema que estd tomando cuerpo, e ird subiendo
escalones en la agenda publica reclamando mayor atenciéon de la
academia perotambién del mundo politico por su evidente implicacién
para el sistema politico (la democracia, los partidos politicos) para
la economia y en general, para el bienestar de la gente.

Estamos observando en el pais en los Gltimos 15 afios estrategias
para llevar adelante un cambio de las relaciones de trabajo, un
involucramiento en la agenda politica y social. La posibilidad de
que laresponsabilidad social empresarial —en su sentido estricto—

- 163 -
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se convierta en una tendencia que aporte a una nueva cultura de
cooperacion entre capital trabajo y Estado es algo que debe seguirse
observando a la luz de los primeros casos notables que en esta
materia estan conforméandose en el pais; pero ademas, alaluz de dos
fendmenos que caracterizan el tipo de capitalismo que se viene
generalizando cuyas implicaciones para su viabilidad deben ser
estudiadas:

a) Unmodelodecapitalismoque implicitamente no incluye sindicatos
(ni en el caso Koramsa ni el caso del ingenio Pantaleodn, pero la
lista sigue creciendo); y

b) un modelo de capitalismo de este tipo que se forja en un sistema
politico (en su sentido de la politica y el Estado) poco institu-
cionalizado, con débil capacidad de representacién de intereses
generales sin actores colectivos estratégicos, en medio de una
sociedad altamente demandante.

En cuanto a la caracteristica a), debemos citar al Consejo
Coordinador de Organizaciones Agricolas, Comerciales, Industriales
y Financieras (CACIF), la organizacién cUpula empresarial del pais,
y en cuyo directorio tiene una silla permanente la Asociacion de
Azucareros de Guatemala y también la Camara de Industria y la
Asociacion Guatemalteca de Exportadores (AGEXPRONT) a las que
pertenece Koramsa. En su Plan de Desarrollo Econémico y Social
2004-2007, cACIF establece que la estrategia que debe seguir el pais
en su busqueda de desarrollo es el enfoque de competitividad
sistémica. “Es decir, que los factores de éxito son producto de la
interaccién de las estructuras organizacionales de cada pais, de la
capacidad de aprendizaje, adaptacion de los grupos sociales, y del
grado de integracidn de éstos en torno a un conjunto de valores”.
(cAcIF, 2003: 5). Como hemos visto antes, hablar de competitividad
es crucial para darle futuro a la responsabilidad social empresarial.
¢Pero cual responsabilidad social empresarial?

El concepto de competitividad sistémica viene siendo usado en
Guatemala en los ultimos afios. Fue incorporado por primera vez
por la Camara de Industria en su X Congreso Nacional del afio 2003,
cuyas conclusiones son recogidas en el documento “Crecimiento con
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inversion: propuesta integral de competitividad hacia el desarrollo
sostenible. Quinquenio 2004-2008”. Y tanto la Camara como el CACIF
utilizan alos mismo autores y se inspiran en la misma filosofia. Pero
fue AGEXPRONT quien con apoyo de la cooperacién alemana contraté
a Klaus Esser, del Instituto Aleman para el Desarrollo para que les
produjera unaestrategia basadaen lacompetitividad sistémica (cs),
adelantandose a los otros gremios.

Como en toda Centroamérica, la institucion mas influyente en
investigacion y formacion de los lideres empresariales lo es el
Instituto Centroamericano de Administraciéon de Empresas (INCAE)
con sedes en Costa Rica y Nicaragua, un centro como es sabido,
estrechamente cercano a la Escuela de Negocios de la Universidad
de Harvard. Dicho instituto elaboro su estrategia de competitividad
sistémica para Centroamérica apoyandose fuertemente en Michel
Porter (prominente miembro de dicha escuela) y su “diamante
dinamico” un enfoque de gran éxito internacional (especialmente
con su obra Las ventajas competitivas de las naciones, 1990) hasta
mediados de la década de los noventa. En el modelo de Porter
—quien por cierto ha respaldado publicamente la responsabilidad
social empresarial— el diamante lo integran las condiciones de
oferta, demanda, estructura de las empresas y su entorno, y las
relaciones con clientes y proveedores. Mas tarde el autor lo ha
complejizadoincorporando conceptos sobre desarrollo institucional,
territorial, de agrupamientos o clusters de empresas y de politicas
publicas.

Por su parte la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econémico (oCDE), sistematizé diversas ideas sobre competitividad
elaborando el concepto de “competitividad estructural”. Desde inicios
de los noventa nuevos estudios han aportado desarrollos que tienen
laenorme ventaja de proponerse como validos tanto paraeconomias
desarrolladas como en proceso de desarrollo. Autores como Klaus
Esser, Wolfgang Hillebrand, Dirk Messner, J6rg Meyer-Stamer
escribieron un trabajo en 1996 en el que definen su concepto de
competitividad sistémicay sus diferencias con respecto a Porter y al
modelo de laocDE. En cuanto al primero, y refiriéndose asu produccion
de 1990, afirman que Porter: “Se centra en lo clusters de empresas y
en las empresas subcontratistas y de servicios que apoyan a las
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primeras. El nivel nacional emerge en su enfoque a la manera
ortodoxa-neoliberal, es decir, como un contexto que ejerce presién
sobe las empresas; Porter examina apenas los aspectos politico-
institucionales localizados més alla de la formacién del entorno en
los paises de industrializacién tardia”. (Esser, Hillebrand, Messner,
y Meyer-Stamer, 1996: 2). Y en cuanto a lo producido por la OCDE:
“Nuestro concepto va mas alla del que ha formulado la ocDE. El
concepto de la ocDE y otros similares cubren so6lo categorias
econodmicas, soslayando casi por completo la dimensién politica
que interviene en la creacion de competitividad. Se esta llegando a
un consenso sobre el hecho de que la creacion de un entorno
sustentador con el esfuerzo colectivo de las empresas y con la
iniciativa conjunta de las asociaciones empresariales, el Estado y
otrosactoressociales puede conducir haciaun desarrollo relativamente
acelerado de las ventajas competitivas.” (ibid: 3).

Para terminar: Ese modelo es el siguen la Camara de Industriay
el CACIF, seguin sus documentos ya citados. El modelo supone a los
trabajadores y sus organizaciones. Pero ni en el documento de
estrategia de la Cadmara de Industria ni en el del CACIF, se menciona
el tema sindical. La Camara habla apenas de la necesidad del
“fortalecimiento del didlogo y andlisis conjunto entre el sector
productivo y el sector laboral” y de ir hacia la flexibilidad laboral.
Laorganizacion cupulasolamente mencionael asunto de laflexibilidad
con lo cual no parecen ser consistentes en su identificacién con el
modelo de competitividad sistémica de Esser, Hillebrand, Messner,
y Meyer-Stamer. Dice el CACIF: “Es importante avanzar en un proceso
de mayor flexibilidad en el mercado laboral (ej. libre contratacion,
resoluciéon de conflictos, fijacién de salarios, adaptacion de practicas
laborales, nuevas formas de empleo, entre otros)”.! Pero en el fondo
y en la superficie, es la idea de un capitalismo sin sindicatos.

1. Mas adelante, e inscribiéndose en unatendenciainternacional, se plantean
que en el tema de la solucién de controversias «es importante facilitar la
posibilidad de que las partes puedan resolver sus diferencias por vias alternativas
a la judicial, tales como la conciliacién y el arbitraje...» (2003a: 8).
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Elfendmeno que venimos comentando supone un tipo de economia
de mercado que, comparado con el que conocimos en Europa o
Estados Unidos: basado en lacooperaciony competencia del Estado,
los sindicatos y los propietarios, tiene solo dos actores. Y esta es la
tendenciay el rasgo que tienden a presentan la gran mayoria de las
empresas, sobre todo las grandes con contadas excepciones.?

De acuerdo con el estudio Situacién de la libertad sindical en
Guatemala y Costa Rica (Osorio, 2005): “Segun cifras (oficiales) en
Guatemala, a inicios del 2005, 121,362 trabajadora-es estaban
sindicalizada-os. Si la PEA fue de 5,065,365 personas, la-os afiliada-
os representan solamente el 2.4% del total de la PEA... Tomando en
cuenta a la poblacién que fue de 4,893,153 en el 2003, a efecto de
calcular latasaefectivade afiliacion (afiliados/ocupados), el porcentaje
no mejoraria mucho, llegando a casi el 2.5%”, confirmandose un
proceso permanente de caidaen los porcentajes (2005: 62). Comparese
este dato con el de Costa Rica, en donde la tasa de afiliacién efectiva,
segun la misma fuente y para el mismo afio era de 9.1%, pese a vivir
enlos ultimos afios un proceso de decrecimiento de las organizaciones
de trabajadores, especialmente en las del agro.

CONCLUSIONES

1. Como escribio Deborah Yasha, en Demanding democracy. Reform
and Reaction in Costa Rica and Guatemala, 1870’s-1950’, (1997), la
trayectoria de las economias de Guatemala y costa Rica, pero
también la trayectoria de sus vidas politicas —dos paises que

2.Enel caso de un grupo de origen nacional en el sector del comercio como
lo fue Paiz, no existia un sindicato. Pero en el modelo de la empresa se
establecié una politica de reparto de utilidades sin que mediara la presiéon de
un sindicato. Con el tiempo empero, diversas prestaciones han venido siendo
revisadas. Convertida en Walmart ;mantendra —al menos— esa politica?. De
cualquier forma, el reparto u otras prestaciones, son establecidas unilateralmente,
por lo que no se resuelve la cuestion de la capacidad colectiva de negociar, y el
potencial de desarrollo que provee a los paises contar con asociaciones gremiales
a gran escala.
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por muchos datos pueden ser comparables entre si—, siguieron
caminos diferentes pese a tener puntos de inicio muy similares.
El primero no logré consolidar en un periodo critico de la
historiaregional un Estado democratico, ni resolver el asunto de
un mundo agricola anclado al latifundio, un obstaculo para
forjar un capitalismo cooperativo Estado-duefios-trabajadores
que se manifestaraen la participacion de éstos en ladistribucién
de los beneficios, cosa que segln ensefia la historia econémica,
debe hacer un capitalismo exitoso. Costa Rica hizo ambas cosas.
Y hoy dia, si bien, como muchos parecen coincidir esta obligado
arevisar sumodelo, sigue siendo un ejemplo por muchas razones.
Unadeellas, notable: notuvieron guerrainterna, incluso existiendo
un Partido Comunista y una contraparte en el otro extremo del
cuadrante, si bien sin el arraigo tan generalizado en las élites
como parece ser que si lo hubo en Guatemala.

Guatemala presenta uno de los indices de sindicalizacién mas
bajos de América Latina. Segun lafuente, ésta puede ser del 2.5%
al 5%, y no existen datos que permitan pensar que eso cambiara
de una manera significativa, incluso con el proceso de apertura
comercial. En la agroindustria los sindicatos han venido
desapareciendo y en la maquila son algo menos que una rareza:
apenas 22, segun estadisticas del Ministerio de Trabajo para
enero del 2007. Ese dato es hoy, un fenédmeno consolidado; es
unasuerte de modelo —aratos calculado, aratos producto de las
inercias sobre las que ningun sector tiene pleno control— con
implicaciones paralosintereses de lasempresas que se pretenden
sustentables. Ese fenbmeno obligaa pensar untipo de capitalismo
que, comparado con el que conocimos en Europa o Estados
Unidos: basado en la cooperacion y competencia del Estado, los
sindicatos y los propietarios, tiene solo dos actores. Y estaes la
tendenciay el rasgo que presentan si no todas, las gran mayoria
de lasempresas, sobre todo las grandes con contadas excepciones.
Las consecuencias paratodo el proceso productivo son evidentes,
asicomo paralaCS, que supone participacion de organizaciones
sociales y gremiales, incluidos los sindicatos. Menciono tres
momentos:
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Productividad. La literatura documenta que ningunaingenieria
de procesos o una tecnologia global por si sola puede hacer
sustentable la productividad perosiaunade indole transitoria;
y si ésta se pretende sustentable —lo cual requiere un enfoque
de sistema— debe incorporar necesariamente a los factores
involucrados sean estos de indole natural o social.
Distribucién. La experiencia internacional documenta que
en entornos de negociaciones patronal-trabajador individual,
se presentan restricciones adicionales para la participacion
de los trabajadores en las utilidades.?

Representacion. Salvo en empresas con un historial extraordi-
nario, una representacion uno-a uno de los trabajadores con
su contraparte, por su propianaturalezano construye lealtades
colectivas profundas —aunque si puede hacerlo de uno a
uno—. En situaciones de crisis (desinversién, pérdida de
mercado, retraso tecnoldgico, crisis politicas) ni respecto de
laempresa, nidel sistemade economiacapitalistaes previsible
contar con reservas que permitan ampliar el repertorio de
estrategias empresariales de defensa y recuperacion.* Esto
es especialmente probable en los casos de los paises del
tercer mundo en donde predomina una cultura laboral de no
compromiso profundo patron-empleado.

3. ¢La no existencia de organizaciones sindicales es simplemente
una continuacion en la post-guerra interna de un cultura del
trabajo patronal, o vivimos un cambio de identidad de los
trabajadores sobre sus formas de cuidar sus intereses, y materializar

3. (Cudéntas empresas tienen hoy dia una politica de participacion en las
utilidades y de no reparto en condiciones de no-utilidades establecida
bipartitamente? Y las que la tienen ;qué caracteristicas de organizacion del
trabajo poseen?

4. Adicionalmente deben considerarse las distintas competencias de los
sujetos paranegociar, individualmente considerados, y lacompetenciae intereses
contrapuestos entre género, oficio, clase que se dan en entornos de negociaciones
individualizadas, asi como los efectos de los mass media en la aceleracion de las
nuevas identidades y/o pérdidade identidades propiadel capitalismo altamente
globalizado.
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sus sentidos de lealtad (género, oficio, clase social, ideologia,
etcétera), o asistimos como parece ser, a una combinaciéon de
ambos fendmenos con pesos diferenciados y potenciacién de sus
efectos?

¢Cuales son las consecuencias para las posibilidades de defensa
delosderechos de los trabajadores, de contar con unaorganizacién
que comprendiendo la racionalidad de la economia privada
puede darles una voz mas eficaz, mas respetada; significar la
posibilidad de ser escuchados en la definicion de las estrategias
delaempresa, y de construir formas de cooperaciéon reciprocamente
ventajosas sin que las partes renuncien necesariamente a sus
proyectos politicos globales?

¢ Cuales son las consecuencias para los equilibrios en el conjunto
del sistema politico, uno que es de suyo generador de asimetrias,
deriquezaconcentrada, de informalidad institucional, de ausencia
dereglasestables? ;Cémo lograran en el futuro los duefios de las
empresas cooperacion disciplinada, voluntaria, univoca de los
trabajadores frente a eventuales escenarios de disminucién de
utilidades, de desastres naturales, paraenfrentar comercialmente
a Estados Unidos a China, etcétera? ;Las lealtades a la empresa,
a su futuro destino seguiran basadas apenas en las prestaciones
actuales, va a ser esto suficiente? ;que haran las medianas y
pequefias empresas sin poder tejer alianzas con los trabajadores
frente a monopolios o préacticas desleales; o cuando deseen
tratos preferentes asi sean temporales para conservar losempleos
y los pequefios espacios del mercado? Y las maquilas, ¢(que
estrategia podran seguir que no sea cerrar, y hacerlo como es
frecuente a hurtadillas o por el contrario como también ocurre
cada ves mas, de manera abiertamente delincuencial? ;O es que
se percibe al revés: que la globalizacion se enfrentara mejor sin
los sindicatos? ;Cémo se ofrece al pais un modelo que sea capaz
de prevenir, de abatir los conflictos sociales? Si este es el caso,
los voceros de tal perspectiva deberan, por sentido de responsabi-
lidad social explicar cdmo se hacen cuenta de las interrogantes
planteadas ahora. Cuando se habla de las empresas como un
factor creciente en la prevencion de los conflictos en la base se
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encuentra la idea de las asimetrias y de la importancia de la
representacién de los intereses de todas las partes.

Pero por otra parte cual sindicalismo, qué caracteristicas necesitaria
para ofrecer una racionalidad de cooperacidon en un pais que
llegado a inicios del siglo xx1, no tuvo el proceso de desarrollo
capitalista como el que si tuvieron otros, incluso en América
Latina, tal el caso mas exitoso de Chile? Podra funcionar un
modelo de arreglos intra-empresa, basada en formas de
cooperacion del tipo de los circulos de calidad, o de la Teoria Z,
utilizada ampliamente en paises asiaticos?

¢(Estamos en la generalizacion de la tendencia de los paises de
industrializacion reciente como Taiwén, que desde un modelo
de capitalismo autoritario permitié los sindicatos hasta mediados
de los aflos ochenta, en el interin produjo riqueza en alianza
Estado-capital para luego iniciar el reparto de parte de ellas
entre los asalariados? Pero si este es el caso, ¢,con qué Estado de
aliado se podria poner a andar semejante modelo? Este modelo
requiere no un “Estado titere” sino uno muy activo capaz de
disciplinar a todos los sectores, etcétera.

Con los tratados comerciales firmados con Estados Unidos y
otros paises, sin un sindicalismo fuerte —como si lo tiene ese
pais— la proteccién de los intereses de los trabajadores, su
tutela, ¢vendra por caminos inesperados como las juntas de
arbitrajey lasinspectorias que en temas ambientales, de derechos
laboralesy otros estan planteadas en estos tratados? ¢ Podran las
empresas que hoy dia tienen en los paises del tercer mundo
avanzadas formas de responsabilidad social empresarial y que
son en su inmensa mayoria muy grandes, asumir los costos que
estosupone, o deberdn moderar o abandonar parte de sus practicas?
Unainvestigacion especifica esta planteadasobre aquellos temas
para el contexto de la globalizacién. Y aunque el caso del gremio
del azucar actuando unido es unico en el pais, ;cémo poder
generalizar laresponsabilidad social empresarial alas empresas
medianas e incluso a las pequefias asumiendo que todas,
independientemente de su tamafo, pero desde su escala, desde
sus restricciones de flujos financieros y capacidades limitadas
de ahorro e inversién de mediano plazo pueden hacerlo?
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Para el sefior Fausto Chicas, Gerente de Recursos Humanos

Corporativo del ingenio Pantaldn, la responsabilidad social
empresarial no es asunto propio de las grandes empresas. Para
él, las Pymes también pueden ser socialmente responsables”.
Por el lado de las familias, la ética en la forma de hacer los
negocios, el lado ambiental y su gerenciamiento, etcétera no
necesitan en su perspectiva, grandes recursos. “Mas que un tema
de filantropia deben estar enfocados a la sostenibilidad del
negocio y la responsabilidad frente a sus actores principales. Y
si estas empresas tienen, como lo hacen ellos, indicadores de
gestion frente asus socios principales estan siendo responsables”.
De nuevo pues, el tema de sostenibilidad y la rentabilidad son
condicion para que exista la responsabilidad social empresarial.
¢;COmo concitar la comprension de las ventajas de una vision de
los negocios de este tipo en empresas que estan apenas en la
lucha diaria por sobrevivir y pagar la ndmina de la préxima
semana? ;Cémo hablar de incentivos fiscales en una época en
que las tendencias generales son justamente al revés, de
suprimirlos?
Y en otra perspectiva: asistimos al desplazamiento del Estado
en las tareas de integracion social, de resolucién de conflictos?
Asistimos a una radical revisién de lo que entendimos hasta
recientemente como “politica publica” —un atributo exclusivo
de la funcion publica, de los gobiernos, de los Estados— y
estamos obligados por los hechos a reconocer que el capital, la
gran empresaal hacer responsabilidad social empresarial agran
escala se convierte en un policymaking? Estas son apenas algunas
de muchasinterrogantes sobre las que habra que seguir trabajando;
lasimplicaciones positivas paralasociedad de laresponsabilidad
social empresarial estan muy claras, pero no lo estan tanto, las
consecuencias a mediano plazo sobre todo en Estados muy
vulnerables. ;{Bajo qué circunstancias la responsabilidad social
empresarial puede contribuir con el desarrollo, con lainstituciona-
lidad del Estado, no con su debilitamiento? Y cuales serian
entonces las caracteristicas de ese Estado bueno para la
responsabilidad social empresarial, pero también para todos los
sectores del pais?
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11. Si los estudios de los ultimos afios sobre la “informalidad” son

razonablemente exactos, la “economiaformal” se situaria apenas,
entre el 25 y el 30% del producto, segun la fuente. Si este dato
como parece serlo es estructural en la economia, y por la via de
las politicas publicas de orden gradualistay limitada continuidad,
como es lahistoriade las mismas, no es esperable en consecuencia
obtener impactos/efectos importantes para cambiar esas
proporciones; y si ademads, la “informalidad” crece mas
rapidamente que la formalidad, el liderazgo empresarial y el
liderazgo politico deben asumir que estamos de facto ante un
fenédmeno de importantisimas implicaciones para las formas de
organizacion y representacién gremiales y politicas, y el
surgimiento y consolidacién de otras en el mundo de lo “no-
formal” todavia no estudiadas sisteméaticamente pero empirica-
mente observables.

Y ese fendmeno, dada la magnitud de su peso en la actividad
econdmica, (con manifestaciones en las mas variadas facetas de
la vida social) reclama profundos incentivos y cambios a la
legislacién —no para obligarla a “moverse a la formalidad”-
como simplista e ingenuamente con frecuencia se demanda en
medios académicos y empresariales—, pero si aun ambito inter-
medio como yase ha hecho en otros paises —con implicaciones en
tributos directos e indirectos, formas de organizacién laxas pero
que se suponen aptas para la interlocucién y representaciéon—.

Apenas unas pocas preguntas en un tema complejo: ;Cémo
tramitan sus conflictos, sus demandas los trabajadores de este
tipo de empresas (que en muchisimos casos lo son, independiente-
mente de que no estén registradas y agremiadas) ante sus patronos
y jefes? ;Cémo y bajo qué formas se crea y se reproduce lealtad
o compromiso entre los involucrados, etcétera? ;Es la nada?, ;el
caos? Ciertamente no. Esas formas laborales constituyen la mas
cercana via, el entorno més inmediato de incorporacién a un
ingreso para los que por primera vez buscan emplearse.
Precisamente por su misma flexibilidad, laxitud, ese mundo
laboral posee, mas que cualquier programa publico o privado de
responsabilidad social con los “jovenesenriesgo”, el potencial de
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integracion social para los sectores econOmicamente mas
deprimidos.

Lainformalidad es el entorno mésinmediato de esos sectores,
mucho menos que el de laempresa formalizada que produce tan
pocos empleos nuevos. Las fronteras tenues que ciertamente se
dan entre legalidad e ilegalidad en algunos giros comerciales
pueden ser cambiadas con politicas inteligentes de incentivos
que no sean visualizados o percibidos como control estatal o
policial.

Como ya se esta planteando en algunos centros de estudio,
hay que producir teoria para fundamentar una diferenciacién
mas fina entre informalidad legal e informalidad ilegal. Pero un
tipo de diferenciacion en donde incluso ésta sea distinguida de
lague aunqueilegal (por ejemplo por no pagar impuestos, violar
derechos de autor y comprar mercaderia de origen desconocido
a escala minorista entre otros casos), no es parte del crimen
organizado o no constituye un entorno de justificacién o funciona
como una retaguardia para este tipo de actividad.

Moverse hacia politicas publicas aptas paraser razonablemente
viables con lainformalidad requiere de oficio politicoy habilidades
de negociacion particulares. De una amplitud de miras tal,
capaz de dejar de lado esquemas ortodoxos sobre lo que es
economia formal e informal y sus recetas para “convertir” a la
segunda en la primera. Nuestros paises del tercer mundo no
transitaran —no hay evidencias que permitan afirmar lo contrario—
o al menos no lo haran durante las préximas dos décadas a ese
mundo de laeconomiatransparente que los manuales de economia
perfilan. Hay que hacernos cargo de este hecho.

Peroalliestan, encadaesquina, las evidencias de unaeconomia
que se mueve y es primerisima fuente de empleo y de vida
honrada para millones en este pais. Y sin duda, en ciertos
ambientes precarios donde existe, es también la primerisima
barrera paraimpedir o al menos contener la magnitud del riesgo
en los jovenes con condiciones sociales gravemente adversas.
AUn con sus problemas, riesgos, y externalidades negativas -
reales, evidentes- lo dicho es raz6n suficiente para considerar a
lainformalidad predominantemente, como un activoen laintegracion
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12.

social y en consecuencia, deber ser incentivada para potenciar
ese extraordinario caricter en la perspectiva de los negocios
como un constructor de paz.

Estamos asistiendo en nuestros paises de la periferia, a diferentes
ritmos, en unas regiones mas que en otras, al paso de las empresas
de la segunda y tercera ola, a las de la Cuarta Ola —u otras
denominaciones segun el autor que las clasifiqgue—. Hacia adelante,
el Estado, las instituciones politicas, la sociedad civil, deberan
encarar como ciertay eventualmente inevitable dichatendencia.
Pero por otra parte se deberaentender sus enormes posibilidades
y buscar los disefios de politica publica, de legislacion que
pudieran crear incentivos de tipo fiscal y otros, para la
responsabilidad social empresarial con auditoria social, si esta
accion es realizada con fondos publicos o por la naturaleza de
sus acciones el asunto de convierte en uno de interés publico.
Estoempero, supondratransitar, primero, por un doloroso proceso
de cambio cultural. No solo de los trabajadores, también y tal
vez mas, de los empresarios, y de los politicos porque supondra
movernos a un escenario que rompe viejos paradigmas y en el
caso de las ideas de centro, izquierda y derecha, los enfrenta a
una situacién en la que no hay disyuntiva: cooperar.

En la medida en que esas tendencias se consolidan, quiza
algunos de los liberales dogmaticos, y sus centros de estudios
aceptan que las empresas —dadas las evidencias— no estan
hechas solo para los negocios, y no tiene sustento afirmar que,
como insisten, la responsabilidad social empresarial es un mal
negocio para todos y conlleva el germen del socialismo. Quiza
puedan releer a Smith. Pero la izquierda mas ortodoxa debe
hacer lo suyo. El cambio del mapa de poder en algunos paises de
América del Sur, especialmente Venezuela y Bolivia no deberia
ser leido simplistamente como lavueltaalaviabilidad de modelos
socialistas estato-céntricos. El futuro de esos fendmenos recientes,
no consolidados, esta inevitablemente asociado al éxito de sus
economias y éstas a una cooperaciéon con el capital interno y
externo, y ojald, sustentadas en la democracia.

En todo caso y frente a la larga transicion que supone
generalizar la responsabilidad social empresarial, en todos los
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ambitos —formalidad e “informalidad”—, el Estado y lasempresas
més evolucionadas deben velar por los derechos de los més
vulnerables en la relacion capital-trabajo que los enfrenta en el
mercado laboral en condiciones desiguales especialmente en un
mundo de competencia globalizada.

Finalmente ;cémo podemos multiplicar los casos “Koramsa”
(hoy, una linea productiva)? El pais, sus empresarios, requiere
de acciones agresivas paraabrir las puertas a muchos jovenes en
riesgo. Un "riesgo calculado" que puede tener notables beneficios
para todos. Ojala.

Por suenorme importanciay pertinencia, transcribo el texto
y el cuadro siguientes que ilustran mejor lo dicho.

En palabras de Maynard y Mehrtens, en la cuarta ola, la
integracidon de todas las dimensiones de laviday laresponsabilidad
por el todo se convertiran en le centro de atencién de nuestra
sociedad. En la segunda ola, la vision es “estamos separados y
debemos competir”; en la tercera es “estamos conectados y
debemos cooperar”. Pero la vision de la cuarta ola es entender
que “somosunoy elegimos co-crear” (1996: 16). En ese escenario
de la cuarta ola, la realizacion personal es compatible con el
servicio y la responsabilidad por el conjunto y las empresas son
claramente visualizadas como un bien de interés publico (ver
cuadro adjunto). (En donde estamos como pais? ;En donde se
ven los empresarios mas influyentes en este pais, hacia donde
quieren moverse? ;Hacia dénde pueden hacerlo?
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Segunda Ola | Tercera Ola Cuarta Ola
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Segunda Ola

Tercera Ola

Cuarta Ola

Estructura

Jerarquia, ma-
triz, unidad co-
mercial

Equipo-valor

Comunidad

Lugar del con-
trol y la autori-
dad

Centralizados,
dearribahacia
abajo

Democréticosy
participativos

Toma de deci-
siobn consen-
sual; todo el
mundo es un
lider todo el
mundo es un
seguidor

IIESTRUCTURA EMPRESARIAL

Papel del ma-
nagement

Toma las de-
cisiones; sirve
alas altas cate-
gorias de ma-
nagement y a
los propieta-
rios

Entrenador,
servidor, facili-
tador, defensor

Inexistente

Fuente: La cuarta ola. EI mundo de los negocios en el siglo xxi1. Herman
B. Maynard y Susan E. Mehrtens (1996). Pp. 202-203.
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