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njuntamente en la solucién de problemas y en la elaboracién

trabajos, lo cual les permite compartir ideas y enriquecerse
utuamente, favoreciendo el espiritu de grupo y la
toconfianza.

Después de haber seiialado, por medio del ejemplo an-

_+or, algunos aspectos importantes de la interaccioén escolar, le

vitamos a que juntos recorramos las pdginas de este manual

ara que conozcamos mds a fondo los problemas que, en este

sentido, se suscitan en algunas escuelas guatemaltecas, vy,
asimismo, encontremos soluciones adecuadas a los mismos.

La elaboracién de este manual se basé en la
investigacidon realizada en 1990 por la doctora Julia Becker
Richards, y su equipo de colaboradores en. Dicha investigacién
requirié un afo de observaciones de la interaccién en el aula
en siete escuelas, urbanas y rurales, del altiplano de Guatemala.









LOS CONTENIDOS DE LA CLASE

Como apreciamos anteriormente, en los datos citados, la
yor parte del tiempo en el aula estd dedicado a la clase de
tellano y de matemdtica, y se emplea relativamente poco
npo para cubrir otras 4reas, como estudios sociales o ciencias
urales. Vamos, pues, a examinar el comportamiento de cada

uno de estos contenidos.

CASTELLANO

Las clases de castellano en los primeros grados hace
énfasis, sobre todo, en la ensefianza de la lengua misma. Hay
gran variacién en las clases en cuanto a habilidad de
entendimiento del castellano por parte de los alumnos.

La ensefianza del castellano no es impartida en el
contexto de estudio de las artes de la lengua. Los nifios leen
muy poco y casi no escriben. El estudio, generalmente, estd
enfocado en el conocimiento de la estructura del castellano, en
los sonidos del idioma y su representacion ortogrifica, asi como
en la metodologia del mismo en cuanto a la formacién de la
pluralidad, la concordancia, etc.

Observemos ¢l siguiente ejemplo, en una escuela de nivel
preprimario (no-PRONEBI), con 30 alumnos presentes:

El maestro pasa al pizarron a dibujar figuras. Los nifios
las identifican y les dan sus nombres: “papd”, “mamd”, “hijo”.
espués, el maestro dibuja otras dos figuras y pregunta

“;quiénes son?”. Algunos nifios gritan: “esposos”.

Durante roda la presentacion, el maestro utiliza el
kaqchikel ademds del espafiol, aunque el enfoque se centra
mds que nada en el uso del idioma espanol. Los nifios actian
y responden con entusiasmo.

Luego de aclarar los nombres de las figuras, el maestro
escribe “papd” y “mamd” abajo de las respectivas figuras. El
repite los nombres y los nifios los dicen en coro varias veces.

Senalando con una regla, el educador dice; “Aqui estd
papd” y “Aqui estd mamd”. Después el maestro, dirigiéndose
a los alumnos, les pregunta: “;Estd bien?”. Y todos los nifios
responden: “S{’. '

El docente dice: “Aquf nacieron dos hijos. Muéstrenme
dos.” Todos los alumnos de la clase levantan sus manos y
muestran dos dedos.

En el ejemplo anterior, hemos observado el desarrolo
tipico de una clase de castellano de preprimaria, en el que se
empieza por ponerle nombre a las personas o a los objetos. En
primer grado, al igual que en preprimaria, el objetivo estuvo
enfocado en la produccién de sonidos sildbicos y en el
incremento del vocabulario. Los alumnos pasaron mucho tiempo
escribiendo planas de silabas y de palabras; y frecuentemente

o

copiaron de un libro, del pizarrén o practicaron el dictado.

Observemos ahora un ejemplo de la clase de castellano
para primer grado en una escuela de PRONEBI, con 41 alumnos
presentes:

El maestro reparte los libros “Mi primer libro en
espanol”, y los nifios buscan la pdgina No. 57, en donde figura
un ejercicio de pronunciacion de los sonidos: "tr".



Los ninos leen sus textos, mientras que el profesor
cribe el ejercicio en el pizarrén. Luego, se incita a los nifios
pronunciar las palabras. Leen las palabras y las oraciones,
n y sin el maestro, varias veces; después, el maestro les
dica que las copien en sus cuadernos. Mientras copian los
afemas en sus cuadernos, los alumnos los pronuncian. El

nrofesor camina por los pasillos, revisando el trabajo de los
ios. Muchos de ellos se ayudan y se consultan mutuamente.

Luego de un largo rato, el maestro les indica que cierren
us cuadernos y se anuncia un dictado de palabras.

El maestro escribe el complejo Itrl en el pizarrén y
empieza con el dictado. Los nifios repiten las palabras mientras
las escriben. Después, con la ayuda de los nifios, el maestro
escribe el dictado en el pizarron:

[ cuatro trapo tren trompo
catre trampa patria triste
trigo trozo

El trigo es bonito.
Papa tiene un catre.
Mi patria es bonita.
Mama tiene un trapo.
El nifio esta triste.

Como pudimos observar en la clase que se describié
anteriormente, se muestra una enorme diferencia en el nivel de
dificultad con la clase de preprimaria para asignar nombres en
espaiiol a los objetos. Por otra parte, es notable la falta de
comunicacién y el uso del espaiiol estd limitado a la repeticién
de palabras aisladas.

in el ejemplo que presentaremos a continuacién,
observaremos que la finalidad de la materia ha sido entendida
en el sentido de que los nifios incrementen su vocabulario, a
medida que avanzan de grado; sin embargo, no varia la manera
como estos contenidos se les presentan a los alumnos.
Trasladémosnos, entonces, a la clase de idioma castellano de
una escuela (PRONEBI) de primer aiio:

La leccion es enfocada hacia el aprendizaje de \tl\. El
maestro escribe en el pizarron el conjunto del sonido con la
vocal:

tla tle tli tlo tlu

Primero, el maestro pronuncia los sonidos y después
toda la clase los repite en coro. Posteriormente, el maestro
pide que las tres primeras filas de alumnos repitan los sonidos.

Luego, el maestro consulta un libro (Mi Primer Libro
de Espariol) y copia algunas palabras del mismo en el pizarron,
hasta formar una lista de diez palabras:

Afi-tldn
A-tle-ta
A-tlas
A-tle-tismo
Tezolu-tlan
Zapoti-tlgn
Amati-tlan
Escuin-tla
Chian-tla




Después de escribir las palabras, el maestro las
sronuncia y los alumnos las repiten automdticamente. El
rofesor serala una sflaba y los alumnos la repiten: “tldn,
ldn, tldn, tldn, Ati-tldn, At-tldn”; y asi sucesivamente con las
rstras palabras restantes. El enfoque se da en la pronunciacion.
Sn ninglin caso se les explica a los nifios el significado de las
ralabras ( “atletismo” de “atlas”, por ejemplo); ni se ubica el
tugar (Atitldn, Escuintla, Chiantla, por ejemplo), mucho menos
se habla del origen de la mayor parte de ~<*a clase de palabras
con su etimologia Nahuatl; sin embargo, s alumnos disfrutan

pronunciando estas palabras tan distintas.

Cuando los nifios terminan de pronunciar, el maestro
les indica que escriban primeramente las stlabas y luego copien
las palabras. Este ejercicio los mantiene ocupados bastante
tiempo. Cuando todos han terminado, el maestro copia de su
libro de consulta el siguiente pdrrafo:

“Atitlin y Amatitlan son dos lagos.
Atitlan se localiza en Solold. Amatitldn
se localiza en Guatemala. Estos lagos

son muy visitados por gente de Escuintla,
Tejutla, Ayutla, Chiantla y demds pueblos
del mundo.”

El maestro primero lee el pdrrafo y luego los alumnos
lo leen con él. A continuacion, los alumnos lo leen en coro y
el profesor va seialando las palabras. Cuando finaliza esta
actividad, el educador les indica que copien el pdrrafo en sus
cuadernos: su tarea consiste en trazar un circulo donde figura

b2

{a silaba “tla”.

{Qué hemos observado en los anteriores ejemplos?

Pues bien, estos ejemplos nos dan una idea del enfoque
exclusivo que se le da a la ensefianza de la pronunciacién y la
ortografia del casteliano, en algunas escuelas de Guatemala.
Como hemos visto, casi todo el énfasis estd puesto en la
estructura, pronunciacién y escritura de esta lengua; los
ejercicios fueron disefiados teniendo como objeto la prictica de
estos temas. No se hace énfasis en el significado de las palabras,
la comunicacién de conocimientos ni en la comprensién de la
lectura o en la aplicacién de la leccién en una composicién.

La situacién que hemos sefialado es mucho mds
dramdtica en los grados posteriores, en donde los nifios se ven
pricticamente incapacitados para escribir composiciones
originales, o redactar cartas o telegrama, por ejemplo. La
dindmica de la clase se ha reducido a un circulo vicioso en
donde el maestro escribe o dicta y los alumnos simplemente
copian y repiten, una y otra vez.

MATEMATICA

Con base en la investigaciéon de Richards(1990) y
colaboradores, se puede afirmar que la ensefianza de matematica
en las escuelas bilingiies de Guatemala consiste, en su mayor
parte, en el aprendizaje de los nimeros y en la ejecuci de
jercicios de suma, resta, multiplicacién y divisién; ademds, con
menor frecuencia, existen lecciones acerca de conjuntos, figuras
geométricas, etc.
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En los dos primeros gra s, especialmente en
eprimaria, el enfoque se hizo otorgdndole mayor importancia
aprendizaje de los nimeros. Frecuentemente, el maetro sélo
rodujo los nimeros en forma abstracta, es decir, el enfoque
l e sobre la repeticién y la capacidad de escribir, en tanto
e se le menos importancia al significado del concepto.
gunas veces, los maestros hacen uso manipulativo de
:drecitas y granos de maiz para ensefiar los niimeros; otros
nen acceso, incluso, a un dbaco.

Veamos ahora un ejemplo de como se desarrolla una
clase de matemitica de preprimaria en una escuela (no-
PRONEBI), con 46 alumnos presentes:

El maestro toma un punado de granos de maiz Yy,
dirigiéndose a sus alumnos, les indica que es tiempo de coniar.
Por cada grano de maiz que él muestra, los alumnos cuentan
“uno”, “dos”, “tres”... “cien”. Seguidamente, el maestro pide
que cada nifio lo haga con los maicitos propios para contar
hasta 100.

Luego, el maestro utiliza el dbaco para contar
nuev ente de 1 a 100 'y, antes de llegar al ultimo, el educador
les indica los niimeros haciendo que ellos mismos utilicen el
pizarrén, anotando “1,2,34,5... 50” con la participacién oral
de la clase entera. Luego, los nifios atrasados son pasados al
frente en donde tienen que contar de 1 a 50. A varios alumnos
les es muy dificil llegar hasta 50. Después, el maestro escribe
en el pizarrén la plana del cero, y les pide a sus alumnos que
la copien.

{Qué comentarios podemos hacer del ejemplo ite-
rior?

Este ejemplo nos muestra el uso de de objetos reales
para asegurar el aprendizaje, una estrategia poco usada por los
maestros, quienes mds que nada, se acercan a la matemdtica en
términos bastante abstractos. Lo que el ejemplo anterior
demuestra, es la repeticién del contenido en forma oral y escrita.
Esta repeticién del contenido, en forma individual y en coro,
es el foco de la instruccién.

Por otra parte, en segundo, tercero y cuarto grado, el
énfasis se hace en las operaciones de adicién, sustraccién,
multiplicacién y divisién. Estos contenidos, generalmente son
impartidos en forma abstracta, sin referencia inmediata a objetos
concretos. Observemos el siguiente ejemplo de una clase de
matemdtica de segundo grado en una escuela (PRONEBI), con
21 alumnos presentes:

El periodo se desarrolla fundamentalmente con la
ensenanza y la prdctica de la resta con dos cantidades, como
las siguientes:

75-45= 88-66=
65-60= 72-50=
95-36= 39-12=

Seguidamente, la maestra llama a cada nino para que
pase al pizarrén a resolver una resta; los ninos copian los
resultados conforme se va resolviendo cada operacion. El
periodo concluye con un deber para realizar en el hogar, el
cual consiste en diez restas.
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En el ejemplo anterior podemos constatar lo mencionado
eriormente, en cuanto a que, en este caso, el contenido de
clase es eminentemente abstracto (los nifios trabajan con
dades simbélicas), y el reforzamiento del aprendizaje se estd
ido inicamente a través de la repeticién mecdnica.

ESTUDIOS SOCIALES Y CIENCIAS NATURALES:

De acuerdo a la investigacién de Richards (1990) y
>laboradores, el contenido de estas dos materias estd basado
en hechos o fenémenos concretos y, generalmente, se encontrd
organizado en forma de unidades; sin embargo, la presentacién
de los contenidos se ofrece aisladamente y no conté con un
soporte de Informacién dado previamente.

Dentro de las unidades del drea de Ciencias Naturales,
por ejemplo, frecuentemente se presentan contenidos que giran
en torno al cuerpo humano, el sentido de la vista, los dientes,
la reproduccién de las plantas, etc.

La estrategia mds frecuentemente observada en la
ensefianza de estos contenidos, segin los investigadores,
incluyen, de manera casi invariable, la memorizacién de un
diagrama con sus respectivos términos cientificos y, usualmente,
la escritura mecdnica de cinco oraciones acerca del tema
correspondiente.

El 4drea de Estudios Sociales, por su parte, también se
encontré que los contenidos —de geografia e historia— estaban
estructurados en forma de unidades separadas; por ejemplo: los
paises de América y sus ciudades capitales; las montaiias, los
rios, los volcanes de Centroamérica y Guatemala, etc. La

dindmica empleada por los maestros incluyé también dictados
de contenidos especificos, como la llegada de los espaiioles, la
época colonial, etc.; aunque generalmente estas presentaciones
no contaron con una posterior discusion o reflexién.

Observemos ahora un ejemplo de la clase de Estudios
Sociales de cuarto grado, en una escuela (PRONEBI):

La maestra, tras consultar el texto, escribe lo siguiente
en el pizarron:

Montaiias principales de Guatemala
1) Sierra de los Cuchumatanes

2) Sierra de Chama

3) Sierra de Chuaciis

4) Sierra de Lacandon

5) Cordillera Volcénica

6) Cadena Costera

7) Cilague

8) Montesillo

Luego, les pide a los alumnos que copien la lista y que
la memoricen en sus casas. Al dia siguiente, los nifios pasan
al frente del aula a recitar la leccion.

Como pudimos apreciar en el anterior ejemplo, en ningiin
momento la maestra hizo mencién de la ubicacién de estas
montaiias (sobre un mapa), ni tampoco permitié una discusién
acerca de la geografia de Guatemala en su conjunto. La dindmica
de la clase, lamentablemente fue de nuevo limitada a obligar a
los alumnos a memorizar una serie de nombres carentes de
sentido.
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.Qué comentarios podemos hacer acerca de lo
iencionado hasta el momento?

Pv  Dbien, es necesario reconocer que en la escuela se
ace muy poco énfasis sobre el reconocimiento de la cultura
maya, ésta simplemente no es parte del objeto de estudio.
Aunque a veces, ademds de los ejemplos citados anteriormente,
lgunos maestros realizan dictados relacionados con la historia
maya; generalmente no se elabora informacién complementaria
ni se les permite a los alumnos hacer comentarios personales
acerca de los contenidos. En otras palabras, la cultura de los
nifios permanece como “invisible” o inexistente, en vez de
tomdrsele en cuenta como un punto de referencia de la materia
que se estudia en el aula, y como aliciente para el reforzamiento
de su propia identidad cultural.

USO DE MATERIALES

Como sabemos, para poder llevar a cabo sus actividades
diarias, los maestros necesitan algunos materiales bdsicos.
Generalmente, en nuestro medio, esta disponibilidad es muy
restringida por la falta de recursos econémicos adecuados. Los
materiales mds empleados se reducen en ultimo término al
empleo del pizarrén y el yeso. Cuando es posible, los mismos
docentes tienden a proporcionar a sus alumnos fotocopias de
algiin ejercicio, o bien, los marcadores y la cartulina para crear
carteles.

Es una realidad que las escuelas del sistema general en
Guatemala carecen de muchos recursos materiales. En cuanto a
las escuelas de PRONEBI, éstas disponen de varios textos de

las cuatro materias bésicas y de idioma maya para los grados
de preprimaria, primero y segundo; también cuentan con
materiales complementarios como juegos educativos (por ejemplo
“loterias”), carteles (de aprestamiento, entre otros), rotafolios,
etc.; sin embargo, a pesar de ello, estudios como el de Richards
(1990) indican que es poco frecuente el uso que los maestros
hacen de los textos.

Debemos destacar que, segun las investigaciones, no
existe una diferencia significativa entre las escuelas de PRONEBI
y las del sistema general en cuanto al uso de materiales
publicados, aunque, en general, el uso de los textos es para
consulta. Veamos algunos ejemplos:

“Un maestro de preprimaria, en una escuela no-
PRONEBI, usé Nacho para copiar un dibujo como modelo.
Otro, utilizé la revista Chicos con los mismos propdsitos, para
su representacion en el pizarrén. Un tercer maestro de
preprimaria uso Escritura Bdsica de Daniel Bonilla Aquino,
para extraer las palabras claves en el uso de la vocal “0”. Un
maestro de segundo grado utilizé el libro de Oscar de Leon
Palacios como referencia para ensenar las figuras gecmérricas.”

De igual forma, no es sino en algunos casos en los que,
segiin las observaciones, los alumnos utilizan los textos con
fines de consulta, como en los siguientes ejemplos:

“En cuarto grado, de una escuela PRONEBI, los
alumnos leyeron una leccion sobre la llegada de los esparoles
a Centroamérica y, posteriormente, dieron respuesia a cinco
preguntas sobre su contenido. En otra clase de cuarto grado
de una escuela de PRONEBI, los alumnos copiaron la
ilustracion del aparato circulatorio del libro de ciencias
naturales. En otro caso, los alumnos consultaron el libro de
castellano para buscar ejemplos de abreviaiuras.”
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Es napc nte sehalar e a pesar de los los porcentajes
ialados en el cuadro anterior, los investigadores encontraron
: los maestros de algunas escuelas hacian un uso mds extenso
. kaqchikel en sus clases; esto representa un ejemplo de
1cacién bilingiie de transicién en cuanto al uso diferencial de
, dos idiomas. Sin embargo, es un hecho que el uso
lagégico de los dos idiomas en el aula es poco frecuente.

PEDAGOGIA EN EL AULA:

En virtud de lo que hemos mencionado hasta aqui,
podemos sefialar que el orden y la estructura de las dindmicas
escolares en las aulas reflejan el estilo de los respectivos
maestros que estdn a su cargo. El ordenamiento de la escuela
y el mantenimiento de la misma son un reflejo de las actitudes
de los maestros y el director.

Debemos hacer €nfasis en que la implementacién del
curriculum y las relaciones entre los mismos maestros depende
mucho de la iniciativa, los intereses y el nivel de entusiasmo
del director. En general, la calidad del funcionamiento de la
escuela depende mucho de la manera como éste trabaje.

La manera de impartir las clases varia de escuela en
escuela y de un aula a otra. El método usual es que los alumnos
copien del pizarrén lo que los maestros apuntan. La caracteristica
sobresaliente de esta forma de comunicacién entre €l maestro y
el alumno, es que la interaccion verbal entre ellos es minima.
Otra forma comin de impartir las clases es - e el maestro
permanezca en frente del aula mientras imparte la leccion, lee
de un libro o realice una tarea de dictado. También ¢ el

nivel de interaccién entre el maestro y el alumno es minimo.
Los nifios pocas veces realizan comentarios, a no ser que el
maestro lo solicite especificamente.

Las destrezas no-verbales, como la escritura, se verifican
cuando los alumnos copian en sus cuadernos. Se pone menos
atencion a lo que estd escrito en los cuadermos de los nifios en
los momentos en que éstos son llamados para escribir en el
pizarrén frente a la clase; como consecuencia de esto, los errores
de ortografia y de caligrafia se repiten. Por este motivo, el
nivel de aprendizaje de vocabulario llega a un punto de virtual
estancamiento.

Como ya mencionamos anteriormente, la interaccién entre
maestros y alumnos depende mucho del maestro mismo.
Generalmente, la interaccion verbal estd limitada a conjuntos
de preguntas y respuestas directas, y, adn asi, el patrén es
bastante errdtico.

Para terminar, hemos de insistir en que, a partir de las
investigaciones, se observé escasa utilizacién del idioma
kaqchikel, poco empleo de materiales d¢ PRONEBI, interaccién
insuficiente o defectuosa para la comunicacién verbal, pero
bastantes tareas escritas de palabras en castellano. Los métodos
de instruccién y los materiales diddcticos en el aula son
deficientes o insuficientes limitados casi exclusivamente al uso
del pizarrén y el yeso.

Cabe preguntarnos: ;en quién recae la responsabilidad
de mejorar las condiciones de la interrelacién en el aula, tanto
de las e 1elas del sistema como de las de PRONEBI? Tal vez
podriamos anticipar una respuesta tomando conciencia de nuestro
verdadero papel como maestros.
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'"ALUE Y RETROALIMENTE EL PROGRESO DE SUS
ALUMNOS.

Al principio de cada leccién comunique a sus alumnos
expectativas que usted tiene de la clase; expliqueles con
idad en qué se basard para evaluarlos y lo que ellos deberdn
rar como resultado de la actividad de ensefianza-aprendizaje.

En lugar de esperar al final, evalie el desarrollo de sus
alumnos al mismo tiempo que ellos participan en las actividades
colares. En lugar de circunscribirse sélo a dejar tareas y a
ificar, aproveche toda oportunidad que tenga para verificar si
los nifios han comprendido la leccién o si estdn desarrollando
adecuadamente sus habilidades.

Tomando en cuenta los objetivos que usted ha definido
y compartido con sus alumnos, realice preguntas y pidale a
determinados estudiantes que muestren los pasos para resolver
problemas, ejercicios, etc. Compare el adelanto personal de cada
alumno con los objetivos propuestos. Refuerce las respuestas y
s actitudes correctas o adecuadas haciendo mencién de los
logros positivos. Cuando las respuestas o actitudes no llenen
las espectativas, vuelva sobre el tema y explique en donde estd
el error, para luego revolverlo.

Facilite la comprensién de los alumnos cuando éstos no

illan entendido la leccion. Cuando un alumno no comprenda,
témese el tiempo suficiente para corregir o clarificar la duda,
o permitale participar a otros alumnos para aclararla. Informarle
a los estudiantes que estdn “bien” o “mal”, no es suficiente:
ando la participacién de los nifios es inadecuada, hdgaselos

saber, indiqueles en donde estuvo la falla y propdngales
soluciones para mejorar.

Cuando compruebe que, por parte de los alumnos,
persiste la icomprensiéon de algin tema, repita la leccién
empleando métodos diferentes que les permitan enfocar los
contenidos desde otro dngulo.

DIRECCION Y ORGANIZACION DE LA CLASE

ORGANICE A LOS ALUMNOS Y PREPARE LOS
MATERIALES.

Es muy importante que al momento de dar las
indicaciones para cualquier actividad del programa, sus alumnos
le presten la debida atencién. Cercidrese, pues, que los nifios
se encuentren atentos a sus explicaciones. Comuniqueles con
claridad qué actividades o problemas deben ser hechos o
resueltos; cudndo, cémo y dénde se realizardn, asi como quiénes
tienen que estar involucrados en ellas.

Antes de iniciar la clase, haga un recuento del material
de que dispone para realizar la actividad. Cerciérese de que el
material disponible sea aprovechado. De igual forma, planifique
la forma como empleard el espacio fisico y el mobiliario del
aula; recuerde que no es imprescindible que la atencién de los
nifios esté siempre dirigida hacia el pizarrén; puede, inclusive,
hacer uso de otras instalaciones de la escuela, o bien realizar
la actividad al aire libre.
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Para evitar la confusiéon de los alumnos y mantener el
guimiento de su ensefianza, es necesario que usted establezca
antemano prioridades en la presentacién de los contenidos,
acuerdo con su importancia. Cree un plan de trabajo que
1iga sentido para los nifios, para que la presentacién de los
evos se dé en orden de dificultad. Es 1til que constate con
s alumnos aquéllos contenidos que les son particularmente
ciles; esto ademds, fomentard su amistad con ellos.

Explique hasta la saciedad la informacién y los conceptos
e la leccién y cerciérese de que sus alumnos han captado la
idea o han alcanzado la habilidad. Procure reforzar el aprendizaje
ma :niendo la comunicacién oral y escrita con los nifios. Asi
también, tome muy en cuenta la edad y la habilidad de cada
estudiante; como usted sabe, los mds pequefios, por ejemplo,
necesitan definiciones mds cortas y menos complejas que los
estudiantes de mds edad.

A medida que va introduciendo nuevos conocimientos,
actitudes y habilidades en su clase, permita que se desarrolle
juicio critico de los alumnos, a través de la demostraciéon de
los pasos para la ejecucién de cada tarea. Una estrategia
apropiada consiste en hacer que comparen lo aprendido con
aspectos de la vida real. Oriente a los nifios para que exploren
las similitudes y las diferencias entre los conocimientos
previamente adquiridos y los nuevos.

PRESENTACION D LA MATERIA

LA COMUNICACION EFECTIVA

Para introducirnos en este tema, €s necesario que
revisemos algunas ideas bdsicas acerca del papel que juega la
comunicacién en el proceso educativo. En principio, cabe sefialar
que la educacioén es un instrumento indispensable para ensefiar
a las personas a comunicar y aprovechar mejor los intercambios
que se establecen entre ellos. Por consiguiente entre
comunicacion y educaciéon hay una relacién reciproca que se
enriquece constantemente.

Los integrantes de una comunidad -la comunidad esco-
lar, en nuestro caso— ésta continuamente en comunicacién; esta
no necesariamente debe ser verbal sino que puede ser, asimismo,
visual, gestual, etc. La comunicacioén tiene distintas funciones,
entre las que estin: la informacién, la socializacién, la
motivacion, el debate, el didlogo, la educacién, la promocion
cultural y el esparcimiento.

Desde hace muchos afios en Guatemala las politicas
educativas han adolecido de fallas relacionadas con el aspecto
comunicacion.

El sistema de educacién bilingiie, por ejemplo, aunque
ha dado mejores frutos que el sistema general, ha sido basado
con frecuencia en esquemas rigidos y desarticulados de la
realidad sociocultural del nifio, y se ha opuesto al sistema de
educacién comunicativa eficaz que estd al servicio de estas
necesidades.
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Mids que una fur 5n memoristica, a la escuela le
worresponde la funcién de ensefiar e integrar, estructurar y
analizar conocimientos y datos experimentales, y comprende

»s lenguajes que explican e interpretan el mundo.

Desde este punto de vista, podemos afirmar que el papel

:] maestro consiste, esencialmente, en transmitir signos Yy

abajar con ellos. Aunque ensefia a todo el mundo el lenguaje

:rbal, la escuela tiende a descuidar, entre otros aspectos, los
demds modos de comunicacién corporal, grifica e icénica.

La educacion escolar es un instrumento indispensable
para enseiar a las personas a comunicar y aprovechar
mejor los intercambios que se establecen entre ellos.

La experiencia y el lenguaje son, pues, condiciones
previas de todo acto de comunicacién. La funcion de la escuela
es ayudar a construir el sentido y no a imponerlo. Este es el
unico modo de suscitar la responsabilidad, la tolerancia, el
sentido social, el disfrute de las actividades creativas y el placer
de comunicar.

La funcién del sistema de comunicacién es esencialmente
poner en orden los conocimientos transmitidos en todas las
direcciones por las redes de comunicacién, remitiendo
efectivamente a un sistema de valores, a unos métodos de
ensefiar a escoger lo esencial, en una palabra, ensefiar a aprender.
Se trata de que la escuela conciba nuevas estrategias de
aprendizaje a propdsito de la experiencia prictica adquirida ya
en otros puntos.

Como usted sabe, el aprendizaje propiamente dicho, por
los alumnos y estudiantes de todos los niveles, debe convertirse

en una experiencia de comunicacién, en una experiencia de
relaciones humanas, de didlogo, de asociacién y participacidn.
Debe ser un modo de eliminar obstdculos entre los individuos
y los grupos, ya que la educacién y la comunicacién implican
intercambio e interaccién social por medio de simbolos.

Veamos qué sucederia si apliciramos los elementos
tipicos del proceso de la comunicacién a la educacién escolar.
Tendriamos como resultado un esquema parecido al que se
propone a continuacion:

ESCUELA—> LECCION—>MAESTRO—>ALUMNO—>COMUN] D
Fuente de Mensaje Transmisor  Receptor Destino
informacidén

Como vemos, en nuestro esquema aparece la escuela
(toda la escuela) como fuente de informacién, entendida ésta
como aquél conjunto de datos y de experiencias que le deben
ser comunicados a los nifios para que ellos manejen su realidad.
Estos contenidos estdn englobados —en su mayor parte— en las
horas de clase (por lo que el aprovechamiento del tiempo real,
por parte del maestro, es sumamente valioso para lograr el
mejor desarrollo escolar de los alumnos).

Siguiendo nuestro esquema, encontramos que €l maestro
juega el papel de “transmisor”, pero no s6lo de informacién
teérica o conceptual, sino también de actitudes, de
comportamientos, de valores. El maestro no soélo transmite
conocimientos, se transmite todo él (o ella) a través de sus
ademanes y sus gestos, a través de su forma de hablar Yy,
sobre todo, en la manera en que trata a sus alumnos:
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y i€ Otra ¢ -ategia util es la de emplear casos o
»jemplos reales para reforzar  asimilacién de los conocimientos
y habilidades mds importantes. Reconozca y apoye los esfuerzos
que los alumnos hacen por aprender. Finalmente, propongales
retos que puedan alcanzar, para que ellos mismos pongan a
prueba sus alcances y gros.

Intereses propios
y experiencias

Contenidos de
la leccidn

Contenidos de
la leccidn

Ejemplos tomados
de la realidad

MANTENGA UN AMBIENTE OPTIMISTA EN EL AUILA.

Para lograr esto, evite todo el tiempo los comentarios
sarcdsticos y la critica negativa. Jamds haga comentarios en el
aula acerca de la peculiar personalidad de determinados alumnos.
Establezca, por el contrario, un clima de cortesia y respeto.
Escuche y responda a las preguntas de los alumnos; y promueva
la comunicacién, permitiendo que los nifios se escuchen unos
a otros en las interacciones de la clase.

Apoye a los estudiantes que trabajan con lentitud o que
tienen problemas: motivelos a participar, sea paciente con ellos
y pondere po ivamente sus esfuerzos de aprendizaje. Establezca

y mantenga una actitud positiva con toda la clase: promueva
un clima de cooperacién. Dicho clima puede lograrlo a través
de determinadas actitudes, por ejemplo: procure llamar a los
alumnos por su nombre, efectiie contactos visuales cuando les
hable, sonria, utilice un adecuado tono de voz, etc.

4 Recuerde: w

Evite los comentarios sarcdsticos y la critica negativa.

Establezca un clima de cortesia, respeto y cooperacidn.

_/

Hemos llegado al final de la segunda parte de este
manual. Esperamos que los consejos y sugerencias que usted
ha leido en las anteriores pdginas le sean de utilidad para

reforzar ylo perfeccionar la interacciéon y la comunicacion
en el aula.

A continuacion, usted encontrard un cuestionario que
le permitird evaluarse a s{ mismo en torno a la interaccion
que desarrolla en su actividad docente. Esperamos que con

ello, usted pueda darse una idea aproximada de sus
alcances en este campo.
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LUACION

INSTR IONES:

Responda a las siguientes preguntas escogiendo una de
las tres opciones que a continuacién se le presentan (escriba la
letra correspondiente en el espacio en blanco):

A. NUNCA
B. ALGUNAS VECES
C. SIEMPRE

Al finalizar, sume el nimero de respuestas en cada casilla
y consulte la escala que se encuentra al final del cuestionario.

1. ;Da a sus alumnos oportunidad para participar activamente
en la clase?

2. ;Varia frecuentemente las actividades?

3. (Suele formar grupos de trabajo?

4. ;Solicita la participacién de los alumnos?

5. ;Toma en cuenta los comentarios y los aportes de los
alumnos?

6. ;Implementa la ensefianza a un nivel apropiado de dificultad?

7. (Evalda y motiva el progreso de los estudiantes?

8. ;Comparte sus expectativas con la clase?

9. (Solicita respuestas o demostraciones a los alumnos
aventajados para apoyar ¢l aprendizaje de los demds?

10. ;Refuerza las respuestas y las actitudes adecuadas?
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. (Corrije y explica los errores y las f :as?

19. ;Desarrolla ordenadamente los temas de la clase?

. (Varia de método para reforzar la lecciéon?

13. ;Asegura la atencién de los estudiantes?

14. ;Aprovecha al mdximo el espacio fisico del aula y los
materiales did4cticos disponibles?

15. ;Ofrece indicaciones claras a los alumnos acerca de los
procedimientos que piensa emplear?

20. (Emplea técnicas para evitar la conducta ociosa de los
alumnos?

21. (Corrige a tiempo las conductas negativas?

22. (F'ogia el buen comportamiento y las conductas
constructivas?

23. (Introduce adecuadamente los temas de estudio?

16. ;Aprovecha al mdximo el tiempo efectivo disponible para
la clase?

17. (Empieza puntualmente y evita las interrupciones?

24. ;Presenta los contenidos en una secuencia ordenada?

25. ¢Brinda a los alumnos suficiente explicacién de los
conceptos empleados?

18. (Implementa una adecuada secuencia de actividades?

26. (Fomenta el sentido analitico y critico de los alumnos?
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(E a cometer errores que causen confusién en los 35. ¢(Ayuda a los estudiantes que tienen problemas?
liantes?

36. ;Establece y fomenta un clima de cooperacién dentro del
‘Resume y enfatiza los puntos medulares de la leccién? aula?

JUtiliza un vocabulario adecuado y demuestra dominio de
engua?

(Se comunica habilmente por escrito? Haga el recuento de sus respuestas y coloque el nimero
correspondiente en las siguientes casillas:

A. NUNCA
(Relaciona los contenidos de la leccién con las experiencias
ds intereses de los alumnos? B. ALGUNAS VECES
C. SIEMPRE

- {Apoya los esfuerzos de aprendizaje de los estudiantes?

. (Evita el sarcasmo y la critica negativa dentro del aula?

(Establece un clima de cortesia y de respeto?
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\gerencias para la interpretacion:

Si usted obtuvo la nota mds alta en la casilla “A”, debe
transformar, seriamente y a profundidad, sus técnicas educativas.
Le sugerimos, en principio, volver a leer este manual y
reflexionar en los ejemplos y consejos que se le presentan.

Si la nota mds alta correspondié a la casilla “B”, usted
se encuentra en la posibilidad de mejorar la calidad de su
actividad docente. Sin duda, sabe lo que debe hacer, pero aiin
le falta un poco mds de dedicacioén y disclplina para que estos
conocimientos y actitudes se manifiesten de manera constante.
Le sugerimos releer este manual y reforzar aquellos aspectos
que aun no domine plenamente.

Si obtuvo la nota mds alta en la casilla “C”, significa
que usted sefiala tener dominio de los procedimientos, las
actitudes y las técnicas mds adecuadas para lograr una
constructiva interaccién en el aula. Le sugerimos compartir estas
experiencias con otros maestros.

33



R.D

STRACTO: Significa alguna cualidad con exclusion del
to.

"TIVIDAD: Conjunto de operaciones propias de una persona
:ntidad.

.CTO COMUNICATIVO: Situacién concreta de interaccion a
/és del lenguaje en un momento dado, en un lugar especifico
y para cumplir determinada intencion comunicativa.

'RENDIZAJE: Adquirir el conocimiento de alguna cosa por
medio del estudio o la experiencia.

COMPORTAMIENTO: Conducta, manera de portarse.

CONTROL: Dominio, mando, preponderancia.

COMUNICACION: Correspondencia entre dos o mds personas.
ismision de sefiales mediante un c6digo comdn al emisor y
:ceptor.

CURRICULO: Conj to de estudios y pricticas destinadas a
que el alumno desarrolle plenamente sus posibilidades.

DIDACTICA: Perteneciente o relativo a la ensefianza; propio,
adecuado para ensenar o instituir. Arte de ensenar.

DISCIPLINA: Doctrina, instruccién de una persona,
especialmente en lo moral.

ENSENANZA: Instituir, adoctrinar, amaestrar con reglas o
preceptos.

ESTIMULO: Incitamiento para obrar o funcionar.

ESTRATEGIA: Arte para dirigir un asunto.

FORMACION: Es el conjunto de aptitudes, actitudes y
habilidades fisicas y morales que la persona adquiere durante
su desarrollo.

IDENTIDAD CULTURAL: Siendo cada cultura tdnica en su
caracterizacién, sus individuos tienen conciencia de ser diferentes
de otros pueblos. Esta percepcion de diferencia se basa en las
caracteristicas profundas y originales de cada cultura, que
determinan la "identidad" del grupo y, en parte, también del
individuo.
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ORMACION: Comunicacién o adquisicién de conocimientos
permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre una
:ria determinada.

ERACCION: Accién que se ejerce reciprocamente entre dos
4s objetos, agentes, fuerzas, funciones, etc.

NGUA MATERNA: Llamada también primera lengua. Es la
gua adquirida durante los primeros afos de vida y que se
istituye en el instrumento de pensamiento y comunicacidén
hablante.

JRMA SOCIAL: Variedad aceptada como modelo por los
—-2mbros de un estrato o sector determinado.

DAGOGIA: Ciencia que se ocupa de la educacién y la
senanza. En general, ensenar y educar por medio de doctrina
y ejemplos.

YOGRAMA: Previa declaracién de lo que se piensa hacer en
alguna materia u ocasién. Sistema o distribucién de las materias
de un curso o asignatura que forman y publican los profesores
encargados de explicarlas.

SOCIALIZACION: Es el proceso por el cual el nifio aprende
a relacionarse con los demds seres y con el medio natural que
lo rodea. A través de este proceso, se incorpora como miembro
activo del grupo (pues, entre otras cosas, va aprendiendo lo
que debe o no debe hacer) y se vuelve capaz de comunicarse
a través de la lengua.
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